Musteri Hizmetleri YOnetimi

) Al BOT

e Live Chat
* Whatsapp

:.: Al AGENT for written Channel

e Social Media

e Self Service

e Marketplace

e Review Platforms

e E-mail

Al AGENT for Call Center

}®

e Call Center

Issue
Intelligence

e Categorization

* Sentiment Analysis
¢ Category Summarization
¢ Ticket Summarization

® Ticket Prediction
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Automations

e Web Services
e |ntegrations

e Template Responses

Workflows

e Assignments
® SLAs

e Escalations

Omnichannel ile tim kanallar tek backoffice'te birlestirin; Al bot ve agentlarla hizlanin,
maliyeti dagurdn; is akigl & SLA ile ugtan uca kontrol saglayin; no-code ceviklik saglayin ve

entegrasyonlarla her seyi tek ekrandan yoénetin.
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Omnichannel iletisim

Tum kanallar tek ekranda
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Chatbot ﬂ Shopify

Category

' Summarization

NE KAZANIRSINIZ?

Birlesik gegmis: Tum temaslar tek ekranda.
Tekillegtirme: Bildirimler otomatik birlesir.
Bot & insan: Devirde baglam eksiksiz aktarilir.

Tutarh SLA: Kanallar arasi ayni kontrol.

ORNEK SENARYO

Musteri canli sohbette baslar, sonra telefona geger.

Temsilci; sohbet gecmisini, musteri profilini ve
yapilan aksiyonlari gérar. Konugsma kaldigr yerden
devam eder; tekrar tekrar anlatma déngusu
ortadan kalkar.

© 2026 nextdbiz. Tim haklari saklidir.

next4biz


https://www.next4biz.com/csm-animate-new-omni-tr.html

Size 6zel egitilecek
yapay zeka!

Al Bot ve Agentlar Nasil Caligir

()
®
S

Jo

LiveChat / WhatsApp
Yazili kanallar

cagri merkezi

Self service

Agent senaryolari

Supervisor Bot

Al Agent ve Botlar

Al tabanli agent ve botlar, iletisim kanallarindan gelen musteri taleplerinin, yapay zeka ile
yonetilmesini saglar, maliyetlerinizi azaltir.

Kullanim Kilavuzlan
ve Dokiimanlar

=

Q=

Sikga Sorulan Sorular (ESS)

ChatBot egitim metodolojisi

Sablonlar
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Is Akisi ve SLA: Uctan uca kontrol o

KATEGORi AGACI FORMLAR iS AKISLARI

Abonelik islemleri

Geg Teslimat

Lojistik Geg Teslimat
Eksik Uriin siPARIg BILGILERi
. Lojistik Aktarma Miisteri
® Geg Teslimat Siparig: 19725 Nolu Siparis Ekle @ Noktasi > Hizmetleri
2 Saat SLA 2 Saat SLA 3 Saat SLA
Personel Davranigi TESLIMAT BILGILERI /
Fiziksel Temas .
Sorumlu Kargo : Seginiz \V4
ilgilenmeyen Personel
Magazada Kaba Davranis Teslimat No : Teslimat No Giriniz
Yanhs Bilgi Aktarimi Teslimat iptali isteniyor mu? : v
Fatura itirazi
Fatura itirazi
Uriin Sikayetleri
Fatura Itiraz
Finans S Miisteri Hizmetleri
Odeme Tarihi: Jan 14, 2026 O ./. 6 Saat SLA 8 Saat SLA
Fatura Segimi: Fatura Seginiz AV 4

Her kategori icin ig akisi, SLA, eskalasyon, kontrol listesi ve formlarinizi
tasarlayin. Uctan uca bildirimleri yonetin.
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Al Analizciler ve Bl Kontrol Panelleri

Al Duygu Analizi

Musteri memnuniyeti diugsmeden fark edin.
Negatife dénen konusmalar igin uyarilar ve
panolar otomatik gancellenir.

Al Bildirim Tahmini

Hacimleri ve birikimleri tahmin edin, personel
intiyaglarint 6ngoérdn ve SLA risklerini erken
yakalayin.

Al Kategori Ozetleme

Her kategori igin “en ¢ok ne yasaniyor?”
sorusunu 6zetler: tekrar eden kaliplar, olasi
kék nedenler ve duzeltme énerileri.

Yerlesik BI

Hacim, SLA, FCR, duygu, performans ve kanal
saglhgi icin dnceden olusturulmusg kontrol
panelleri.

Al Bildirim Ozetleme Pek yakinda

Konu, yapilanlar ve kalan aksiyonlar tek
bakista. Devirlerde ve denetimlerde buyuk
zaman kazandirir.

Bl Entegrasyonu

Turboard, Power BI, Tableau ve Qlik ile ileri
analizler i¢in Bl entegrasyonu.
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No Code No Cry: Daha az IT bagimliligi

Musteri hizmetleri birimi ihtiyaglarina gére tasarlar, degistirir. Entegrasyonlar disinda tek

is Akig

0

Form

Agent Script

SLA

14]
1

is Kurali

Bot Menuleri

satir kod yazilmaz.

/I\

Eskalasyon

J

Mesaj Sablonu

Digerleri
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Entegrasyon
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YUzlerce kurumda onlarca sistemle ¢ift yénltG entegre calisiyor.

developers.next4biz.com dokUmantasyon sitesi her zaman yaninizda

KANALLAR

iletisim

Live chat, WhatsApp, e-posta, cagri
merkezi, sosyal medyaq, yorum ve
pazaryerleri icin yerel baglantilar. Hepsi

tek konugsmaya akar; musteri kanal
degistirirken baglam korunur.

GOMME
iFrame [ JS

Self-service, chat ve bildirim
goérunumlerini portaliniza iFrame/Js ile
gémun. Mevcut dijital deneyimi
bozmadan hizli yayihm saglar.

KiMLiK
SSO [ LDAP

SAML 2.0 / OAuth2 [ OpenID Connect ve
LDAP/Active Directory ile kurumsal
kimlik. Opsiyonel SCIM ile kullanici ve
grup senkronu.

ANALITIK
Bl

Turboard ile yerlesik panolar; ayrica
Power BI / Tableau / Qlik igin hazir
API'ler. Kurumsal raporlama
katmaninizi tek kaynaktan besleyin.

CEKIiRDEK
ERP [ CRM [ OMS

REST API ve webhook’larla ¢ift yénlU
senkron. Agent’lar gtincel
musteri/siparig/arin baglamini
ekranda gérur; botlar ayni veriyi
kullanir.

SDK
Mobil & Web

Web ve mobilde ayni self-service/chat
deneyimi i¢in SDK'lar ve Ul bilesenleri.
Uygulama ici destek akisini standardize
eder.
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Guvenlik, Metodoloji ve Destek

Tasarim, uyarlama, entegrasyon, test ve devreye alma. Biz ve partnerlerimiz yaninizda.

GUVENLIK

Turkiye/Avrupa/ABD veri merkezleriyle
veri yerlesimi segenekleri sunar.
Duzenli guvenlik degerlendirmeleri ve
veri koruma pratikleriyle
KVKK/GDPR/CCPA uyum hedeflerinizi
destekler. Detayl bilgi igin Security &
Compliance.

METODOLOJI

Onboarding, yapilandirma ve
entegrasyon adimlarinda ekiplerinize
rehberlik eder. Yol haritalari ve
egitimlerle hizli devreye alma,
ardindan iteratif iyilestirme
yaklagimini standartlastirir. Detayli
bilgi icin Uygulama Yol Haritalari ve
Egitimler.

DESTEK

Bakim ve olay mudahalesi igin net
SLA'lar ile 7/24 teknik destek saglar.
Global is ortagi agiyla entegrasyon ve
uygulama projelerinde ek kapasite
sunar. Detayli bilgi icin Maintenance &
Update.
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Muisteri Yorumlar (1/2)

ESNEKLIK
Kullanici dostu ve kolay arayiz...

Kullanici dostu ve kolay arayuzuyle
personelimizin hata yapma orani en aza
indirgenmis oldu.

Miisteri Hizmetleri Miiduirii [ Perakende

NE DEGiSTi

Misteri memnuniyetinde artis

Sureleri otomatik takip edip, eskalasyonlarla
ilgili birimlerimizin iglerinin takibini
kolaylastirdl. Tabi bu gelisme musteri

memnuniyetindeki artisi da beraberinde
getirdi.

Misteriler Grup Miidiirii [ Enerji

ENTEGRASYON
Entegrasyonla tek seferlik temas

Next4biz'in entegrasyonlari sayesinde
musterinin bizimle bir kez temasa gegcmesi
yeterli oluyor. Hangi kanaldan gelirse gelsin
o musterinin ttm gec¢mig bilgilerini gekip,
tam gegmis kaydini géruntuleyebiliyoruz.

Miisteri Deneyimi Miiduirii [ E-Ticaret

UGTAN UCA
Tek merkez...

Tum sorunlarin yénetimini tek merkezden
yapabiliyoruz, musterilerimizin butin
gecmisini géruntuleyebiliyoruz.

Miisteri Hizmetleri Miiduirii [ Perakende

NE DEGIiSTi
seffaf, hizl ve etkili...

Musteri taleplerini seffaf, hizli ve etkili bir
sekilde yébnetmesine olanak sagliyor.

Miisteri Hizmetleri Yoneticisi / Perakende

NEDEN NEXT4Biz
Daha kisa siirede daha hizli hizmet...

Musterilerimiz taniyor, talep gegmisini
géruntultyor ve daha kisa strede daha hizli
hizmet verebiliyoruz.

Musteri Kanal Deneyimi ve Sikayet Yonetimi
Boliim Yoneticisi / Bankacilik
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Miisteri Yorumlar (2/2)

ESNEKLIK
Kullanimi ¢ok basit...

Next4biz diger bildirim yénetimi
uygulamalari gibi komplike degil. Kullanimi
cok basit oldugu icin her seyi kendimiz
ayarlayabiliyoruz.

is Geligtirme Mudurii [ E-Ticaret

UGTAN UCA
IT konusunda bagimsizlik...

IT konusunda bagimsizlik ilan etmemiz ve
kendi kaynaklarimizla tam ydénetim isini
tasarlayabiliyor olmamiz buyuk bir arti.

Miisteri Hizmetleri Miidiirii [ Perakende

ENTEGRASYON
Hiz kazandik, geviklik kazandik.

Hiz kazandik, geviklik kazandik. Dijitallesme
alaninda kigilerin ig yuklerini azalttigimiz igin
farkh odak alanlari olustu. Tasarruf saglandi.

Process Manager / Telekomiinikasyon

NEDEN NEXT4Biz
Eskalasyon zinciri

Next4biz'in dizenlenebilir eskalasyon zinciri
ile higbir problem ¢6ztlmeden birakiimiyor.
Bu da olasi hatalar sifira indirgiyor.

Miisteri Hizmetleri Miiduirii [ Perakende

NE DEGiSTi
Disiplin ve farkindalik

Musteri taleplerinin eskalasyon sureglerinin
takip edilmesi, sirket genelinde disiplin ve
farkindalik yaratti, bu da ¢ézim oranlarini
artirdr.

Miisteri Hizmetleri Muduri [ Filo Kiralama

NEDEN NEXT4Biz
Form dizaynlari...

Form dizaynlarinin hazirlanmasinin kolayhg;,
bu formlarin él¢ulebilir ve eskale edilebilir
olmasi ¢ok isimize yaradi.

Miisteri Hizmetleri Miidiirii [ Perakende
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