NEXT4Biz
(BANKACILIK VE FINANS SEKTORUNE OZEL)

isbu Destek Hizmetlerine iliskin Ek Protokol (bundan bdyle kisaca “Ek Protokol”)
asagida unvan ve adresleri belirtilen taraflar arasinda imzalanmig olan Next4biz
Yazihm Lisans Ek S6zlesmesi'nin eki ve ayrilmaz parcasidir.

isbu Ek Protokol, Banka'nin bankacilik ve finans sektdriinde faaliyet gdstermesinden
kaynakli olarak tabi oldugu 5411 sy Bankacilik Kanunu ile Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan 05.11.2011 tarihli ve 28106 sayil Resmi Gazete'de
yayinlanarak yiiriirliige konulan Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin

Yonetmelik hikimlerine uyum saglamasi bakimindan kabul ve imza edilmistir.
1. TARAFLAR

1.1. Banka: ... Bankasl A.S. (Bundan bdyle kisaca “"Banka” olarak anilacaktir)

Adresi:

letisime yetkili e-posta:

1.2. Destek Hizmeti Kurulusu: Next4biz Bilgi Teknolojileri A.S. (Bundan bodyle kisaca
“Next4biz" olarak anilacaktir)Adresi: Sahrayl Cedit Mahallesi Halk Sokak No:40/4
34734 Kadikdy, ISTANBUL

Banka ve Next4biz ayri ayn “Taraf", birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.
2. TANIMLAR

isbu Ek Protokol'de yer alan;
Destek Hizmeti Kurulusu : Next4biz Bilgi Teknolojileri A.S.

Hizmet: Next4biz ile Banka arasinda Next4biz Yazilim Lisans S6zlesmesi'nde

dizenlenen hizmetler ve faaliyetleri,
Kurum: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunu,

Kurul: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunu,



Kanun: 5411 sy Bankacilik Kanunu

Yonetmelik: 05.11.2011 tarihli ve 28106 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yururlige

konulan Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina lliskin Yonetmelik'i ifade etmektedir.
3. EK PROTOKOL'UN TABIi OLDUGU MEVZUAT VE MEVZUATA UYUM

3.1. Ek Protokol ve Hizmet, Kanun ve Yonetmelik basta olmak Uzere ancak bunlarla
sinirl olmamak tzere Banka'nin uymakla yikimli oldugu yasal mevzuat

hikidmlerine tabidir.

3.2. Ek Protokol'deki hlikiimlerin Banka'nin uymakla ytUkimli oldugu mevzuatla
celiskili uygulamalara sebebiyet vermesi veya aykiri olmasi halinde ilgili mevzuat

hukUmleri uygulanir.

3.3. Next4biz, Banka'ya sundugu hizmete iligkin olarak Banka'nin uymakla yukumlu
oldugu mevzuata kendisinin de tabi oldugunu; bu mevzuat veya mevzuatin
uygulanmasinda degisikliklere uyum icin Ek Protokol ve verilen Hizmet'te gerekli

degisiklik ve uyarlamalari yapacagini kabul, beyan ve taahhut eder.
4. DESTEK HiZMETiI KURULUSUNUN DENETIMI

Next4biz, Hizmet'e iliskin olarak;

4.1. Kurum'un denetimine tabi oldugunu,

4.2. Kurum'un Bankacilik Kanunu, Yonetmelik hiktmleri ile ilgili gérecedi, alinan
hizmet kapsami ¢gercevesinde kalmak ve diger hizmet saglanan paydaslara ait
olmamak kaydiyla gerekli bilgileri istemeye, kayit ve belgeleri incelemeye yetkili
oldugunu, Kurum tarafindan istenilen bilgileri zamaninda ve dogru olarak vermekle,
sistem, sureg, defter, kayit ve belgeleri incelemeye hazir bulundurmakla, bilgi islem
sistemini denetim amaclarina uygun olarak Kurum'un yerinde denetim yapan meslek
personeline agmakla, verilerin guvenligini saglamakla ve muhafaza etmek zorunda
oldugu her turll defter, belge ve karneler ile vermek zorunda bulundugu bilgilere
iliskin elektronik, manyetik ve benzeri ortamlardaki kayitlarini ve bu kayitlara erisim
veya kayitlari okunabilir hale getirmek icin gerekli tim sistem ve sifrelerini inceleme

icin ibraz etmek ve igsletmekle yukimlU oldugunu,

4.3. Hizmet kapsami ile sinirli olmak tzere bankacilik faaliyet ve sureclerine iliskin

olarak periyodik olarak veya gerekmesi halinde Next4biz'in belirleyecedi uygun



ortam ve zaman araliginda Banka’'nin Destek Hizmeti Kurulusu denetimi

yapabilecegini,

4.4. Banka'nin i¢ sistemler birimleri ile bagimsiz dis denetgisinin, Hizmet ile ilgili
olarak denetim amaclarina uygun bilgileri ve belgeleri talep etme yetkisi

bulundugunu ve bu bilgi ve belgeleri makul zamanda ve dogru olarak verecedgini,

4.5. Next4biz, Banka ve bagimsiz denetgi denetimlerinde tespit edilecek eksiklikleri
mumkin olan en kisa surede giderecegdini ve buna iliskin bilgi ve belgeleri Kurum'a

ve Banka'ya sunacagini,

4.6. Denetimler neticesinde Ek Protokol ve mevzuat hukimlerine aykiriligin tespiti
halinde, aykirnihgin giderilmesi icin makul bir slre verilir. Bu slre icerisinde aykirihigin
giderilememesi halinde Banka'nin Next4biz ile arasindaki Yazilim Lisans

Sozlesmesini tek tarafli olarak hakli sebeple feshedebilecegini,
kabul, beyan ve taahhut eder.

4.7. Kurum, bagimsiz denetgciler veya Banka'nin gerceklestirecegi denetimler
sebebiyle Next4biz'in denetim faaliyetlerine katilmasi ve/veya refaket etmesinin
gerekmesi veya Banka tarafindan talep edilmesi halinde Next4biz'in harcadigi

uzman/gun hesabina gore Ucreti Banka tarafindan ddenir.
5. DESTEK HiZMETi KURULUSUNUN BEYAN VE TAAHHUTLERI
Next4biz, Banka'ya sundugu hizmetleri kapsaminda;

5.1. Kanun ve Yonetmelik'in Destek Hizmeti Kurulusunda aradigi nitelik ve sartlarin

tamamini tasidigini ve Ek Protokol slresince tasimaya devam edecegini,

5.2. Hizmeti gerceklestirebilecek yonetim yapisina, yeterli sayi ve nitelikte personele,
gerekli teknik donanima, belge ve kayit diizenine, is devamliligi planina sahip

oldugunu,

5.3. Olasi guivenlik risklerine, yangin ve dogal afetler gibi acil durumlara karsi gerekli

onlemleri almis oldugunu,

5.4. Turkiye'de veya yurt disinda yetkili otoritelerce faaliyette bulundugu alanla ilgili

yetkilerinin iptal edilmemis veya kisitlanmamis oldugunu,



5.5. Bankacilik Kanunu’nun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda

bulunmadigini,

5.6. Nitelikli pay sahiplerinin, yonetim kurulu baskan ve uyeleri ile sirketi temsil ile

yetkili yoneticilerinin;

(i) Bankacilik Kanunu'nun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (c) ve (d)

bentlerinde belirtilen nitelikleri haiz olduklarini,
(ii) isin gerektirdigi mali giic ve itibara sahip bulunduklarini,

(iii) Yurt disinda veya Turkiye'deki yetkili otoritelerce bulundugu alanla ilgili yetkileri
iptal edilmis veya kisitlanmis destek hizmeti kuruluslarinda ortak, yonetim kurulu
baskani, Uyesi veya denetci ya da yonetici olmadiklarini veya calisan olarak yetki
iptaline veya kisitlamaya neden olan iglemlerde sorumluluklarinin tespit edilmemis

oldugunu,

5.7. Talep edilmesi halinde yukarida yer alan bilgi ve sartlarin tevsiki i¢in gerekli bilgi

ve belgeleri Banka'ya sunacagini,

5.8. Yukarida yer alan nitelik ve sartlarin Ek Protokol stiresince devamini
saglayacagini,bu nitelik, sart ve bilgilerde meydana gelecek her tirli degisikligi,

belgeleri ile birlikte Banka'ya bildirecegini,

5.9. Yukarida belirtilen sartlara aykirihigin ortaya ¢ikmasi halinde, ayikriligin
giderilmesi i¢cin makul bir sure verilir. Bu sure icerisinde aykiriligin giderilememesi
halinde Banka'nin Next4biz ile arasindaki Yazilim Lisans Sézlesmesini tek tarafli

olarak hakli sebeple feshedebilecegini
kabul, beyan ve taahhut eder.

6. GiZLILIK

Next4biz;

6.1. Hizmet dolayisiyla, herhangi bir sekil ve surette Banka'ya ve musterilerine ait
bilgi ve belgelerin 6grenilmesi halinde gizlilik ve glvenliginin saglanmasinin zorunlu

oldugunu,



6.2. Hizmet dolayisiyla Banka'ya ve musterilerine ait bilgiler ile belgelerin 6grenilmesi
halinde, Ek Protokol'de belirtilen amaclar disinda kullanilmasinin ve tc¢uncu Kisilere
aciklanmasinin Bankacilik Kanunu'nun 73 Uincl maddesi uyarinca yasak oldugunu,
s6z konusu bilgi ve belgelerin korunmasinda gerekli 6zeni géstermekle yukumli

bulundugunu,

6.3. Sozlesme konusu hizmetin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde, Sozlesme
konusu hizmeti sunarken elde ettigi, kanunen saklamakla yukumlu olduklari harig
olmak Uzere, tum veri, bilgi, belge ve kayitlari derhal imha etmekle yukumlu

oldugunu,
6.4. Gizlilik hUkUmlerine aykiriligin tespiti halinde;

(i) Aykiriligin giderilmesi igin makul bir sure verilir. Bu slire i¢erisinde aykirihigin
giderilememesi halinde Banka'nin Next4biz ile arasindaki Yazilim Lisans

Sozlesmesini tek tarafli olarak hakli sebeple feshedebilecegini,

(i) Sorumlular hakkinda Banka ya da Kurum tarafindan Cumhuriyet Savciligina yazil

basvuruda bulunulabilecegini,
kabul, beyan ve taahhut eder.
7. DESTEK HiZMETINE iLiSKIN DIGER YUKUMLULUKLER

7.1. Ek Protokol ve Ek Protokol'den dogan hak, alacak ve yukumludlUkler diger Taraf'in
yazili 6n izni olmaksizin bir baskasina devredilemez, temlik edilemez, lizerine ayni

veya sahsi hak tesis edilemez.

7.2. Next4biz'in Banka'nin 6n yazili izni ile Hizmet'i tamamen veya kismen alt
yUklenici kuruluslara devrinin mumkdin kilinmasi veya Ek Protokol konusu disinda
fakat Hizmet'i herhangi bir sekilde etkileyen sekilde alt ylkleniciye is yaptirmasi
halinde; Next4biz,

(i) Alt yaklenicinin Bankacilik Kanunu ve Yonetmelik'te belirtilen sartlari tasimasi

gerektigini,

(ii) Ek Protokol ve Genel Sartlar'da yer verilen hususlara alt yUklenici kuruluslarla

yapilacak Ek Protokollerde de yer verecedini,



(iii) Alt yUkleniciye yapilan devre izin verilmesinin Destek Hizmeti Kurulusu'nun Ek
Protokol'den dogan yukumludltklerini ortadan kaldirmayacagini ve sorumlulugunun

aynen devam edecedgini,

(iv) Banka'nin uymakla ytukimli oldugu mevzuatta, Ek Protokol'de ve Genel
Sartlar'da destek hizmeti kuruluslari icin yukumlUulik teskil eden hukumlerin, alt
yuklenici kuruluslar ile yapilacak Ek Protokollerde de baglayici maddeler olarak yer

almasini saglayacagini,

(v) Alt ylklenicinin Banka'nin uymakla yikumli oldugu mevzuata, Ek Protokol'de ve

Genel Sartlar'da yer alan hukumlere uymasini saglayacagini,
kabul, beyan ve taahhut eder.

7.3. Destek Hizmeti Kurulusu, Banka'nin ya da Kurul'un karar vermesi halinde, verdigi
hizmetlerden dogabilecek zararlari karsilamak amaciyla, sigorta primlerinin Banka
tarafindan karsilanmasi kosuluyla, sorumluluk sigortasi yaptiracagini ve sigortayi Ek

Protokol slresince yururlikte tutacagini taahhlt eder.

7.4. Yazihm Lisans Sozlesmesi'ndeki fikri haklara iliskin htklmler sakli kalmak
kaydiyla, Hizmet konusu ve alimi kapsaminda Banka'nin islemleri sirasinda gerek
Banka personeline ve gerek Banka musterilerina ait bilgi, belge ve kayitlarin

mulkiyeti Banka'ya aittir.
8. FESIH

8.1. Yazilim Lisans Soézlesmesi'nin fesih ile ilgili hUkUmleri sakl kalmak Uizere, Ek
Protokol'de belirtilen yukumlulUklerin yerine getiriimemesi, Banka'nin uymakla
yukumlu oldugu mevzuatta belirtilen huklimlere aykiri hareket edilmesi veya
Next4biz'in bunlarda belirtilen nitelik ve sartlari kaybetmesi halinde Banka, makul bir
sure vererek aykirihgin giderilmesini talep eder. Verilen slre icerisinde bu aykiriligin
giderilememesi halinde Yazilim Lisans Sozlesmesi'ni tek tarafli olarak hakl sebeple

feshedebilir.

8.2 Banka yodnetim kurulunun, denetim komitesince Yonetmelik'in 9 uncu maddenin
ikinci fikrasi uyarinca hazirlanan rapor Gizerinde yapacadi degerlendirme
neticesinde, denetimi engelleyici veya risk dogurucu hususlarin varligina kanaat

getirmesi halinde Banka derhal veya hizmetin kesintiye ugramamasina yonelik makul



bir sure vererek Yazilim Lisans S6zlesmesi'ni tek tarafli olarak hakl sebeple

feshedebilir.

8.3. Kurul'un destek hizmeti alinmasinin sinirlanmasi ve yasaklanmasi yonunde karar
verilmesi halinde bu karar, Yazilim Lisans Sozlesmesi'ndeki hizmet ve hakimleri
etkiledigi olcude ilgili hikimler gecersiz hale gelir ve/veya Yazilim Lisans
Sozlesmesi'nin asli hukimlerinin uygulanmasi imkansiz hale geldigi takdirde Yazihm

Lisans Sozlesmesi gegersiz hale gelir ve bu sebeple sona erer.

8.4. Destek Hizmeti Kurulusu, Yazilim Lisans Sozlesmesi'nin herhangi bir sebeple
sona ermesi halinde ve Banka'nin talep etmesi kaydiyla, Hizmet'in baska bir destek
hizmeti kurulusu veya bizzat Banka tarafindan saglanmasina imkan verecek ,
operasyonlarini aksatmayacak sekilde makul bir muddetle ve ayni sartlarla Hizmet'i

saglamaya devam etmeyi kabul, beyan ve taahhut eder.
9. YURURLUK

Ek Protokol'Un yururluge girmesi Yazilim Lisans S6zlesmesi'nin imzalanmasi ve
Yonetmelik'te belirtildigi sekilde Hizmet aliminin ve Ek Protokol'in Banka Denetim

Komitesi / Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmasi halinde yurdrlik kazanir.

............ BANKASI A.S.
NEXT4BIZ BILGI TEKNOLOJILERI A.S.



