Genel Sartlar

Next4biz* Uriin'lerine iliskin barindirma, giincelleme ve bakim hizmetleri belirtilen

sartlar dahilinde gerceklestirilir;

NEXT4BIZ triinlerine iliskin sorun bildirimi, goris, talep, sikayet ve geri beslemeler

“Next4biz Yardim Masas!” (https://helpdesk.next4biz.net) aracihgi ile

surdurulmektedir.

NEXT4BIZ iriinlerine iliskin bilgi bankasl, sikca sorulan sorular, kullanim egitim
videolari, vb icerikleri https://helpdesk.next4biz.net adresindedir. Uriin kullanim

destegi icin bilgi bankasi, kullanim egitim videolari, Musteri kullanicilari i¢in Gcretsiz

olarak saglanmaktadir.

Musteri'nin internet erisiminde sorun olmasi gibi nedenlerle, Nextdbiz Yardim
Masasli'na erisim olanaginin bulunmadigl durumlarda Musteri, telefon veya e-posta
yolu ile (support@next4biz.com e-posta adresine iletilecek sekilde) de NEXT4BiZ'e
aran ile ilgili sorun bildirimi yapabilir. Ancak gerekli bildirim kaydinin en kisa strede
Nextdbiz Yardim Masasina girilmesi gerekir. Bildirim bu servis aracildi ile takip

edilecektir.

Next4biz Yardim Masasli kullanim sartlari “Yardim Masasi Bilgi Bankasli” icerisinde
yer almaktadir.

Miisteri, bordrolu calisanlarindan en az bir kisiye NEXT4BIiZ'in tavsiye ettigi anahtar
kullanici egitimlerini aldirmis olmalidir. Anahtar kullanicilar, Musteri ¢alisanlarinin Grdn
kullanimina ydnelik sorularini cevaplandiracaktir. Anahtar kullanicilar Uriin'de bir
sorun tespit etmesi durumunda Next4biz Yardim Masasi’'na bildirim

acabileceklerdir.

NEXT4BIiZz'in Uriin'lerinden kaynakli sorunlar Next4biz tarafindan dogrudan ve
lisans bedeline dahil bir sekilde ¢dztUmlenir, ayrica Ucret alinmaz. Saas ve yerinde

kiralama modeli ile Uran kullaniminda Bakim ve glncelleme lisans bedeline dahildir.

Bunlar disinda, yazihmin 6zellikleri kullanilarak ¢ozulebilen, egitimlerde veya
dokiimantasyonlarda yer alan kullanim ile ilgili sorular, entegrasyon, uyarlama, egitim
vb igler hizmet s6zlesmesi kapsaminda ilgili hizmet saglayici tarafindan sunulur.


https://helpdesk.next4biz.net/
https://helpdesk.next4biz.net/

NEXT4BIiZ, bakim ve giincelleme calismalari hafta ici mesai saatleri (09.00-18.00)
arasinda verir. YUksek oncelikli hatalarda, 7/24 mudahale edilir.

NEXT4BIzZ Uriin'lerdeki hatalari diizeltmeye ydnelik olmayan ancak Uriin'iin
performansinin arttirilmasi, kullanim alanlarinin genisletiimesi, Uriin'e yeni ézellikler
ve fonksiyonlar eklenmesi veya mevcut fonksiyon ve 6zelliklerin iyilestiriimesi gibi
miidahaleler, giincelleme ve gelistirme olarak tanimlanir. NEXT4BIZ kendi insiyatifi ile
glincelleme ve gelistirme yapabilecegi gibi, musterilerden gelen talepler lizerine de
guncelleme ve gelistirme yapabilir.

Musterilerden gelen gelistirme talepleri NEXT4BIZ tarafindan 30 giinliik periyotlar ile
incelenir ve degerlendirilir. NEXT4BIZ yapacagi degerlendirme ve planlama
sonucunda, talebin yeni strimlerin birinde veya tim musterilere iliskin olarak
guincellenmesi yonunde karar verebilir. Bu durumda talepte bulunan Musteri, talep
ettigi glincelleme ile ilgili olarak herhangi bir hak sahipligi talebinde bulunamayacagi
gibi, bu glincellemenin kendisine 6zel olmasi, diger musterilerce gorilememesi veya

kullanilamamasi gibi taleplerde de bulunamayacaktir.

Mdusteri sistemleri, altyapisi veya Musteri tarafindan kullanilan tGgulncu parti
yazihimlar/sistemlerden kaynakli sorunlar bakim/gtincelleme kapsami disindadir. Bu
tip yazilim ve sistemlere destek saglanmasi ilgili hizmet saglayici tarafindan hizmet
sozlesmesi kapsaminda sunulur.

Mdusteri'nin kendi sireclerindeki Grln, hizmet ve islemlerine dair verilerin (6rnegdin:
hesap, Uriin, siparis, police, yedek parca vb.) NEXT4BIZ sistemleriyle
entegrasyonunda, Musteri tarafindan Next4biz API'leri kullanilarak periyodik veri
aktarimi yapilirken, tum veriler degil yalnizca yeni ve degisen veriler aktariimalidir.

NEXT4BIiz Uriin'ti ile e-posta ve sms gdnderimleri Miisteri'nin hizmet aldidi toplu e-
posta ve sms gonderim servislerine entegre olunarak saglanir.

Next4biz SaaS Yazilim Lisansi Kullanimi

Next4biz Uriin’lerine iliskin Saas$ lisansinin alinmasi ve kullanimin Miisteri
kullanicilarina erisim verilmesi suretiyle online baglanti kurularak gerceklestiriimesi

halinde genel sartlara ek olarak asagidaki sartlar gecerlidir:

NEXT4BIiz, kendi Uriin'lerinden kaynakli sorunlari, en kisa siirede ¢ézebilmek icin
makul ¢abayi gosterecektir.

Asagidaki tabloda, sorun tiplerine gére mudahale ve ¢ozim sureleri yer almaktadir.



Sorun

o Aciklama
Turu

Yazihm ve/veya sistem yazilimlarini ¢alisamaz duruma getiren veya
Yuksek | Yazilim'in performansini kullanilamayacak derecede olumsuz etkileyen
her turlt hata

Yazilim'in genel operasyonel servis seviyesine etki eden ve kullanim
Orta performansini olumsuz etkileyen ya da programin temel moddllerinden
birinin iglevini bozan hatalardir.

Yiiksek (Birincil Oncelikli) Hata veya Orta (ikincil Oncelikli) Hata
Disiik | kapsaminda degerlendiriimeyen, NEXT4BIZ tarafindan destek verilmesi
gereken hatalar.

Asagidaki tabloda sorun turlerine gore midahale ve ¢dzum slreleri yer almaktadir.

Midahale Ve Coziim Siireleri Diisuk Orta Yiiksek
Mudahale Siresi 16 saat 2 Saat 1 Saat
C6zUm Sdresi Versiyon plani 8 Saat 4 Saat

Mudahale suresi ve ¢ozum suresi, sorunun Next4biz'e iletiimesinden itibaren gecen
suredir.

Muldahale ve ¢ézum slreleri dl¢ulirken, veri merkezi veya internet servis
saglayicilar kaynakli olasi sorun ve gecikmeler dikkate alinmaz.

Mdusteri sistemleri, altyapisi veya Musteri tarafindan kullanilan tGglncu parti
yazilimlarda ve sistemlerde veya bu yazilim, sistem ve altyapilar ile entegrasyonlarda
olusabilecek sorunlarin mudahale ve ¢dzum sureleri yukaridaki strelere tabi degildir.

Veri merkezi veya NEXT4BIZ tarafindan gerceklestirilen planl bakim veya versiyon
guncelleme c¢alismalari ile ilgili olarak Musteri en az 2 gun 6nceden bilgilendirilir.

Next4biz On Premise ve Yerinde Kiralama Yazilim Lisansi Kullanimi

Next4biz Urtin’leri, Miisteri biinyesindeki bilgisayar sistemleri ve/veya Miisteri'nin
yonetim ve kontrollindeki yerlesik veya buluttaki sunucularina ytklenerek kullaniliyor

ise genel sartlara ek olarak asagidaki sartlar gecerlidir

NEXT4Biz Uriin Sunum Standartlari sadece giincel versiyon ve bir dnceki versiyon
icin gecerlidir. Bir onceki versiyondan daha eski versiyonlarin kullaniimasi bakim ve
glncelleme saglanamayacaktir.



Versiyon yuUkseltmelerinin planlandigi gibi yapilmasi sistemlerin etkin ¢alismasi ve
guvenligi icin temel bir zorunluluktur. Bu sebeple On-Premise veya yerinde kiralama
lisanst ile Uriin kullanan Muisterilerimizin ilgili hizmet saglayicilardan bakim hizmeti

alarak versiyon yukseltme iglemlerini zamaninda gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Bakim hizmeti alinmasi halinde yilda 1 kez Uriin Versiyonu yiikseltme prosediirii dahil
sunulmaktadir. (Hotfix paketleri dahildir) MUsteri talebi ile yapilacak 6zel gelistirmeler

ve kurulumlar ilave ucretlidir.

Versiyon Yukseltme surecinin asagidaki prosedur dahilinde yapilmasi

gerekmektedir.

Musteri tarafindan yurUtulecek herhangi bir calisma nedeniyle strecin uzamasi
durumunda NEXT4BIZ tarafindan harcanan ek siireler, giincel uzman/giin ticretleri
uzerinden Musteri'ye yansitilacaktir.

Musteri, Uriin'lin saglikli calismasi icin NEXT4BIZ tarafindan iletilen sunucu
konfigiirasyonunu, ve Uriin'lin kurulum, versiyon yiikseltme ve isletim kosullarina
uygun ortami saglayacaktir, isletim kosullarinda tanimli oldugu sekilde uygulama ve
veritabani bakim ¢alismalarini yurutecektir.

Musteri, Uriin'lin ve entegrasyon noktalarinin saglikli ve siirekli calisabilirliginin
saglanmasi icin bir teknik personelini gérevlendirecek ve NEXT4BIZ tarafindan
verilecek kurulum ve sistem yodnetimi egitimini aldiracaktir. Teknik problemlerde
oncelikle Musteri teknik personeli gerekli izleme ve incelemeleri gerceklestirecek,
Uriin kaynakli teknik hatalar icin Next4biz Yardim Masasi'na bildirim acacaktir.

NEXT4BIiz, Uriin'lerden kaynakli sorunlari, en kisa siirede ¢ézebilmek icin makul
cabayi gosterecek ve Musteri'yi gelismelerden Next4biz Yardim Masasi ile surekli
bilgilendirecektir.

Asagidaki tabloda sorun tiplerine gore miudahale ve ¢6zum sureleri yer almaktadir.

Sorun

Aciklama
Tiirii ¢

Yazilim ve/veya sistem yazilimlarini calisamaz duruma getiren veya
Yuksek | Yazilim'in performansini kullanilamayacak derecede olumsuz etkileyen
her turlt hata

Yazilim'in genel operasyonel servis seviyesine etki eden ve kullanim
Orta performansini olumsuz etkileyen ya da programin temel moddullerinden
birinin islevini bozan hatalardir.




Yiiksek (Birincil Oncelikli) Hata veya Orta (ikincil Oncelikli) Hata
Dusuk kapsaminda degerlendiriimeyen, NEXT4BIZ tarafindan destek
verilmesi gereken hatalar.

Asagidaki tabloda sorun turlerine gore mudahale ve ¢cdézum sureleri yer almaktadir.

Midahale Ve Coziim Siireleri Dusuk Orta Yuksek
Mudahale Suresi 16 saat 4 Saat 2 Saat
Cozum Sduresi Versiyon plani 16 Saat 8 Saat

Mudahale ve ¢6zUm slresi, sorunun Next4Biz yardim masasina iletiimesinden
itibaren gecen suredir.

Soruna NEXT4BIZ tarafindan miidahale edilebilmesi ve ¢6ziim saglanabilmesi
amaclyla Musteri tarafindan uzaktan erigsim verilmesi i¢in gecen sure ve gecikmeler,
benzer sekilde Musteri tarafindan test ortaminin hazirlanmasi icin gegen sure ve
gecikmeler “mudahale ve ¢cdézum suresi” hesabina dahil edilmez.

Mdusteri sistemleri, altyapisi veya Musteri tarafindan kullanilan tGgtncu parti
yazilimlarda ve sistemlerde veya bu yazilim, sistem ve altyapilar ile entegrasyonlarda
olusabilecek sorunlarda mudahale ve ¢6zim sureleri gecerli degildir.

Musteri, sorun ¢ozumu, ve guncellemenin gerceklesebilmesi icin test
ortami/sistemine NEXT4BIZ uzmanlarinin uzaktan erisim izni vermesi gerektigini
kabul ve beyan eder. Aksi halde Next4biz Uriin‘iiniin bakim ve giincellemesinin tam

ve saglikh sekilde gerceklesmemesi sorumlulugu Musteri'ye aittir.

Uzaktan erisim yetkisi, MUsteri glvenlik prosedurlerinde belirtildigi sekilde
kullanilacaktir.

Sorun ¢6zUmu ve glncellemelerin uzaktan erisim disinda alternatif bir yontemle
yapilmasinin Musteri tarafindan talebi halinde standart bakim ve glincelleme
Ucretine ilave olarak uzman/gun Ucretleri ile olusan ek maliyet Musteri tarafindan

karsilanir.

Mdusteri nezdinde glincelleme ve sorun ¢6zimu yapilacagi test ortaminda gercek
veriler olmayacaktir, Uretim ortamindaki (production sistemi) verilerinin
maskelenmisg/bozulmus hali ile alinan kopyasi olacaktir. Musteri tarafindan tretim
ortamindan test ortamina aylik periyodlar ile maskelenmis/bozulmus veri transferi
yapllacaktir. Sorunun ¢éziimi icin NEXT4BIZ veri transferinin tekrar yapilmasini talep
edebilir. Bu durumda Musteri gerekli veri transferini en kisa siirede saglayacaktir.



Sorun ¢6zUmu ve guncelleme prosedurleri disindaki ek isler veya talepler ilgili

hizmet saglayicidan hizmet s6zlesmesi ile temin edilmelidir.

On-prem veya Yerinde Kiralama lisans kullaniminda Miisteri'nin kullandigi Uriin’iin

Versiyon Yukseltme Proseduru soyledir:

Versiyon yiikseltimi icin NEXT4BIZ ilgili bakim dénemi icerisinde gerekli planlamayi
yaparak Musteri'yi bilgilendirir.

Musteri versiyon yukseltimi icin gerekli test ortami, sunucu erisimleri ve teknik
personeli saglayacaktir.

Miisteri, NEXT4BIZ tarafindan belirtilen hazirliklarin eksiksiz tamamlandigini e-posta
ile NEXT4BIiZ'e bildirir.

NEXTA4BIZ test ortaminda Uriin versiyon yiikseltmelerini gerceklestirir.

Musteri, en ¢ok iki hafta icinde, fonksiyonel ve bilgi guvenligi test sireclerini
isleterek varsa bulgulari NEXT4BIZ'e iletir.

iletilen bulgular en geg iki hafta icinde giderilir ve ardindan Miisteri Giretim ortami

gecis onayini en gec bir hafta icinde verir.

Miisteri NEXT4BIZ ile koordinasyon halinde Uretim ortamina gegisini planlayacaktir.
Uretim ortami gecisi Miisteri teknik personeli tarafindan gerceklestirilir. Gerekmesi
halinde NEXT4BIZ teknik personeli bu calismaya nezaret edecektir.

Musteri tarafindan yuruttlecek herhangi bir calisma nedeniyle slirecin uzamasi
durumunda NEXT4BIZ tarafindan harcanan ek siireler, giincel uzman/giin ticretleri
Uzerinden Musteri'ye yansitilacaktir.

Musteri, Uriin'lin saglikli calismasi icin NEXT4BIZ tarafindan iletilen sunucu
konfigiirasyonunu, ve Uriin'lin kurulum, versiyon yiikseltme ve isletim kosullarina
uygun ortami saglayacaktir, isletim kosullarinda taniml oldugu sekilde uygulama ve

veritabani bakim calismalarini yurttecektir.

Musteri, Urlin'lin ve entegrasyon noktalarinin saglikli ve siirekli calisabilirliginin
saglanmasi icin bir teknik personelini géreviendirecek ve NEXT4BIZ tarafindan
verilecek kurulum ve sistem yonetimi egitimini aldiracaktir. Teknik problemlerde
oncelikle Musteri teknik personeli gerekli izleme ve incelemeleri gergeklestirecek,
Uriin kaynakli teknik hatalar icin Next4biz Yardim Masasi'na bildirim acacaktir.

Mdusteri, bakim ve glincellemenin gerceklesebilmesi icin test ortami/sistemine
NEXT4BIZ uzmanlarinin uzaktan erisim izni vermesi gerektigini kabul ve beyan eder.
Aksi halde Next4biz Uriin'liniin bakim ve giincellemesinin tam ve saglikli sekilde
gerceklesmemesi sorumlulugu Musteri'ye aittir.



Uzaktan erisim yetkisi, MUsteri glvenlik proseddirlerinde belirtildigi sekilde
kullanilacaktir.

Bakim ve glncellemelerin uzaktan erisim diginda alternatif bir yontemle yapilmasinin
Musteri tarafindan talebi halinde standart bakim ve gincelleme Ucretine ilave olarak
uzman/gun Ucretleri ile olusan ek maliyet Musteri tarafindan karsilanir.

Mdusteri nezdinde glincelleme ve bakimin yapilacagi test ortaminda gercek veriler
olmayacaktir, Uretim ortamindaki (production sistemi) verilerinin
maskelenmis/bozulmus hali ile alinan kopyasi olacaktir. Musteri tarafindan Uretim
ortamindan test ortamina aylik periyodlar ile maskelenmis/bozulmus veri transferi
yapilacaktir. Sorunun ¢dziimii icin NEXT4BIZ veri transferinin tekrar yapiimasini talep
edebilir. Bu durumda Musteri gerekli veri transferini en kisa sirede saglayacaktir.

Tanimlar:

« "Next4biz";(kiiclik harfle) bakim/destek hizmetleri saglanan yazilim Uriin'iin,
« "NEXT4BIiz": (Biiyiik harfle) Next4biz Bilgi Teknolojileri A.S. vi,

» -Hizmet Saglayici; Bir "Hizmet Sozlesmesi” cercevesinde Musteri'ye tasarim,
uyarlama, entegrasyon, egitim vb. hizmetleri sunan gercek veya tlizel Kisiyi
(Hizmet Saglayici NEXT4BIZ veya yetkili céziim ortaklarindan biri olabilir), ifade
eder.



