icindekiler

1. Amag, Kapsam ve Temel Esaslar
1.1. Amacg
1.2. Kapsam
1.3. Cercevenin Niteligi

2. Sorumlu Yapay Zeka ilkeleri
2. insan Odaklilik ve insan Gézetimi (human-in-the-loop)
2.2. Amag ve Kapsamla Sinirlilik
2.3. Guvenilirlik ve Olgiilebilirlik
2.4. Gizlilik ve Veri Koruma
2.5. Seffaflik ve Aciklanabilirlik
2.6. Guvenlik ve Dayanikhhk
2.7. Hesap Verilebilirlik

3. Yonetisim ve Sorumluluklar
3.1. Yapay Zeka Yonetisimi
3.2. Ekip Sorumluluklari

4. Yapay Zeka Projeleri Yagam Dongusu
4. Kullanim Senaryolari ve Degerlendirme
4.2. Veri Yonetimi
4.3. Test ve Kabul
4.4. Dedisiklik Yonetimi

Hizmetlerimizi iyilestirmek ve
sitemizdeki deneyiminizi
gelistirmek icin yasal
dizenlemelere uygun cerezler
(cookies) kullaniyoruz. 'Tumuni
Kabul Et' ile tim c¢erezleri kabul
edebilir, 'TUmlnl Reddet' ile istege
bagl cerezleri reddedebilir veya
ayarlardan tercihlerinizi
yonetebilirsiniz.

AYARLAR TUMUNU REDDET TUMUNU KABUL ET




6.2. Miisteri Tarafindan Saglanan icerikler

6.3. Kullanim Sinirlari

7. izleme, Kayit ve Olay Yonetimi
7. Canli Sistemlerin izlenmesi

7.2. Kayit ve izlenebilirlik

8. Uclincii Taraf Sistemler ve Tedarikgiler

8. Uclincii Taraf Model ve Servislerin Kullanimi

9. Egitim, Denetim ve Siirekli lyilestirme
9.1. Yapay Zeka Farkindalgi

9.2. Gdzden Gegirme ve lyilestirme

1. Amac, Kapsam ve Temel Esaslar

1.1. Amac

Bu cercevenin amaci, Next4biz tarafindan gelistirilen, sunulan veya isletilen yapay
zeka destekli Urlin ve hizmetlerin guvenilir, kontrollu, seffaf ve insan odakl bicimde

tasarlanmasina, uygulanmasina ve izlenmesine iliskin temel esaslari belirlemektir.

Bu cerceve, yapay zeka sistemlerinin sagladigi faydalarin artiriimasi, éngorulebilir
risklerin azaltiimasi ve s6z konusu sistemlerin tanimlanmis kullanim amaclari
dogrultusunda calistinimasi icin Next4biz tarafindan benimsenen kurumsal pratikleri

ve yaklasimi ortaya koyar.

1.2. Kapsam

Diit ~Aar~rAviAn NlAviAhi—s tarafinAan AAlictirilan viAavia NlAaviAKi= (firiinlAari LanecaminAa
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1.3. Cercevenin Niteligi

Bu cerceve, Nextdbiz'in yapay zeka sistemlerinin gelistiriimesi ve kullanimina iligkin

genel yaklasimini aciklar.

Uriin ve projeye 6zgii teknik gereklilikler, miisteri sorumluluklari ve hizmet kosullar
ilgili sozlesme, proje dokimani, teknik sarthame veya ¢dézum tasarim raporunda

ayrica duzenlenir.

2. Sorumlu Yapay Zeka ilkeleri

2.1. insan Odaklilik ve insan G6zetimi (human-in-the-loop)

Nextdbiz yapay zeka sistemleri, insan kararlarini ve is sureclerini desteklemek
amaclyla gelistirilir. Yapay zeka sistemlerine taninan otomasyon seviyesi, kullanim

senaryosunun niteligi ve muhtemel etkileriyle orantili olarak belirlenir.

Belirsiz, yuksek etkili veya musteri tarafindan insan degerlendirmesine tabi tutulmasi
gereken sonuglar, ilgili kullaniciya veya gruba yonlendirilebilir. Kullanicilara

ydnlendirme ve kontrol Next4biz Urlnlerinin sagladigi arag ve teknikler ile saglanir.

2.2. Amac ve Kapsamia Sinirliik

Next4dbiz tarafindan sunulan yapay zeka sistemi i¢in kullanim amaci ve
kullanilmamasi gereken durumlar tanimlanir. Sistemler, belirlenen kapsamin digsinda

karar vermek veya islem yapmak Uzere kullaniimaz.

Musteriye 6zgu konu, Urtin, marka, iletisim, oneri ve islem sinirlamalari proje
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karsilasacagi siniflari, kullanici ifadelerini, islem tlrlerini ve istisnai durumlar temsil

etmesi gozetilir.

Test slirecinde yalnizca sistemin dogru sonug Uretmesinin beklendigi standart
ornekler deqil, eksik veya belirsiz girdiler, siniflar arasi benzerlikler, seyrek goérulen
ornekler, konu disi talepler, hatali icerikler ve sistemin sonu¢ Uretmemesi veya insan
incelemesine yénlendirmesi gereken durumlar da degerlendirilir. Uretken yapay
zeka sistemlerinde Uretilen yanitlarin saglanan bilgi kaynaklariyla uyumu, icerik
dogrulugu, kapsam kurallarina uygunlugu ve yasaklanan cevap veya islemleri Uretip
uretmedigi otomatik dlgcimler ve gerekli durumlarda uzman degerlendirmesiyle

incelenir.

Sistem performansi yalnizca genel bir basari orani Gzerinden degil, kullanim
senaryosunun gerektirdigi hata turleri, sinif bazl sonuclar, yanlis pozitif ve yanlis
negatif oranlari, gliven skorlari, insan mudahalesi gereksinimi ve uctan uca is
sonuglari dikkate alinarak degerlendirilir. Kullanilacak performans gostergeleri ve
kabul sinirlari, test gerceklestirimeden once sistemin kullanim amaci ve hatali

sonugclarin muhtemel etkisi gozetilerek belirlenir.

2.4. Gizlilik ve Veri Koruma

Yapay zeka sistemlerinde kullanilan veriler, ilgili veri koruma yukuamlultkleri ve

Next4dbiz bilgi glvenligi politika ve prosedurleri dogrultusunda islenir. Veri koruma
kontrolleri, verinin sisteme alinmasi, hazirlanmasi, modele aktarilmasi, saklanmasi,
loglanmasi ve silinmesi dahil olmak Uzere tum veri yasam dongusinu kapsayacak

sekilde uygulanir.

Sistemlerin tasariminda veri minimizasyonu esasi gozetilir. Kullanim amaci
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eslestirme bilgileri, modelin ¢alistigi ortamdan ayri tutulur ve yalnizca yetkili servisler

tarafindan erisilebilir olacak sekilde korunur.

Verilerin aktarim sirasinda ve saklandigi ortamlarda giincel sifreleme yéntemleriyle
korunmasi, erisimlerin rol ve yetki temelli olarak sinirlandiriimasi ve farkl masterilere
ait verilerin mantiksal veya fiziksel olarak ayrilmasi esastir. Veri erisimleri, yapilan

islemin niteligine gore kullanici, servis, zaman ve islem bilgileriyle kayit altina alinir.

Egitim, dogrulama, test ve canli kullanim verileri mimkun oldugu dl¢tde birbirinden
ayrilir. Canli ortam verilerinin model egitimi, ince ayar veya yeniden egitim amaciyla
kullaniimasi, proje kapsami, veri kullanim yetkisi ve ilgili onay surecleri dikkate

alinarak gerceklestirilir. Test ve gelistirme ortamlarinda gercek kisisel veriler yerine

maskelenmis, kimliksizlestiriimis veya sentetik verilerin kullaniimasi tercih edilir.

Uclincii taraf model veya servislerin kullanildigi durumlarda modele aktarilacak veri
kapsami teknik olarak sinirlandirilir. Servis saglayicinin veri saklama, model egitimi,
loglama ve veri isleme kosullari degerlendirilir. MUmkun olan durumlarda musteri
verilerinin servis saglayici tarafindan model gelistirme amaciyla kullaniimasini

engelleyen yapilandirmalar tercih edilir.

Girdi ve cikti loglarinda yalnizca hata analizi, izlenebilirlik ve operasyonel izleme igin
gerekli veriler tutulur. Log kayitlarindaki kisisel veya hassas veriler gerektiginde
maskelenir, kimliksizlestirilir veya kayit dncesinde ¢ikarilir. Loglara erisim yetkileri
sinirlandinhir ve kayitlar belirlenen saklama suresinin sonunda silinir veya geri

dondurulemeyecek sekilde kimliksizlestirilir.

Veri kaynaklari, uygulanan donusumler, erisim yetkileri, veri aktarim noktalari ve
saklama sureleri kayit altina alinir. Bir veri kaynaginin kullanim amaci ortadan

kalktiginda veya saklama suresi sona erdiginde, ilgili verilerin aktif sistemlerden,
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Kullanim senaryosunun gerektirdigi olgtide, sistemin urettigi sinif, skor, 6neri veya
yanitin dayandigi bilgiler, gliven duzeyi, etkili degiskenler, karar kurallari ve ilgili

sistem kayitlari kullaniciya veya yetkili inceleme birimine sunulabilir.

2.6. Glivenlik ve Dayaniklilik

Yapay zeka sistemleri, glvenli tasarim ve katmanl savunma yaklasimi esas alinarak
gelistirilir. Yetkisiz erisim, veri sizintisi, kotl amacli veya manipulatif girdiler, sistem
talimatlarinin etkisiz hale getirilmesi, yetkisiz islem olusturulmasi, servislerin amaci
disinda kullanilmasi ve benzeri guvenlik riskleri sistemin tasarim, gelistirme ve igletim

asamalarinda degerlendirilir.

Bu kapsamda kimlik dogrulama, rol ve yetki bazl erisim kontroll, musteri verilerinin
ayrnistinimasi, girdi ve ¢ikti dogrulama, guvenli konfigtrasyon yoénetimi, gizli
anahtarlarin korunmasi, islem sinirlandirma, istek yogunlugu kontrolu, guvenlik
loglarinin tutulmasi ve anormal kullanimin izlenmesi gibi teknik kontroller

uygulanabilir.

Yapay zeka modelinin Urettigi ¢cikti dogrudan givenilir veya yetkili bir komut olarak
kabul edilmez. Model ciktilari, harici sistemlerde islem gerceklestiriimeden 6nce
yetki, parametre, veri tipi, is kurali ve islem kapsami bakimindan uygulama
katmaninda dogrulanir. Geri dondurilemez, mali sonu¢ doguran veya onemli is etkisi

olusturan igslemler icin ek dogrulama veya insan onayi uygulanabilir.

Sistemlerin hata, kesinti, glivenlik suphesi veya belirsizlik durumunda glvenli
duruma gecmesi esastir. Bu durumlarda sistemin islem tUretmemesi, ¢iktiyi
baskilamasi, sinirli bir yanit vermesi, kullaniciyi bilgilendirmesi, islemi kayit altina

almasi veya slreci yetkili kisiye aktarmasi saglanabilir.
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izlenmesine iliskin sorumluluklar tanimlanir.

Yapay zeka tarafindan Uretilen bir sonucun daha sonra is kurallari, esik degerleri
veya kullanici islemleriyle degistiriimesi halinde, model ¢iktisi ile nihai is sonucu

mumkin oldugu olglde birbirinden ayristirilarak izlenir.

3. Yonetisim ve Sorumluluklar

3.1. Yapay Zeka Yonetisimi

Next4biz bunyesinde geligtirilen veya urunlere entegre edilen yapay zeka sistemleri,

kullanim amaclari ve bilgi guvenligi kriterleri agisindan degerlendirilir.

Yeni bir yapay zeka sisteminin gelistiriimesi, mevcut bir sistemin dnemli dlglde
degistirilimesi veya yeni bir kullanim alanina acilmasi sirasinda teknik, operasyonel,

bilgi guvenligi ve gerekli hallerde hukuki etkiler degerlendirilir.

Onemli risk tasidigi degerlendirilen kullanim senaryolari, ilgili Giriin, ArGe, bilgi

guvenligi komitesi, hukuk danigsmani ve yénetimin katilimiyla incelenir.

3.2. Ekip Sorumluluklari

Proje ekibi, sistemin kullanim amacinin ve musteri beklentilerinin acik bicimde

tanimlanmasini saglar.

ArGe ve yazilim ekipleri, veri, model, teknik kontroller, testler, sirimleme ve izleme

mekanizmalarinin uygulanmasini saglar.
Altyapi ekibi, sistemin mimarisine ve veri akisina iliskin guvenlik gereksinimlerini
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4.1. Kullanim Senaryolari ve Degerlendirme

Bir yapay zeka sistemi gelistiriimeden veya yeni bir kullanim senaryosunda devreye
alinmadan once sistemin amaci, hedef kullanicilari, kullanilacak veriler, Uretmesi

beklenen sonuglar ve muhtemel hata durumlarinin etkileri degerlendirilir.

Degerlendirmede sistemin dneri sunmasi, otomatik karar vermesi, musteriyle
dogrudan iletisim kurmasi veya harici bir sistemde islem baslatmasi gibi hususlar

dikkate alinir.

Degerlendirme asamasinda insan midahalesi ve onayi, glven esigi, yanit vermeme,
on inceleme havuzu, igerik filtresi, islem siniri veya ek izleme gibi kontroller

uygulanir.

4.2. VVeri Yonetimi

Egitim, dogrulama, test ve canli kullanim verilerinin sisteme uygunlugu
degerlendirilir. Verilerin kaynagi, guncelligi, kapsami ve kullanim amacini temsil etme

duzeyi dikkate alinir.

Veri dagilimindaki belirgin degisikliklerin sistem performansini etkileyebilecedi kabul
edilir. Glincelligini kaybetmis veya mevcut musteri davranislarini temsil etmeyen
veriler, gerekli degerlendirmeler yapllmadan model gelistirme veya performans

dogrulama amaciyla kullaniimaz.

Mdusteri tarafindan saglanan bilgi ve belgeler, yalnizca ilgili proje ve sézlesme

kapsaminda iglenir.

4.3. Test ve Kabul
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4.4. Degisiklik Yonetimi

Model, bilgi kaynagi, sistem talimati, esik degeri, is kurall veya entegrasyonlarda

yapilan onemli degisiklikler kontrollU bigimde uygulanir.

Dedisikligin sistem davranisini 6nemli dl¢ctde etkileyebilecegi durumlarda ilgili testler
tekrarlanir. Gerektiginde 6nceki surume donus veya ilgili 6zelligi devre disi birakma

imkani saglanir.

5. Next4biz Yapay Zeka Sistemlerine iliskin Ozel
Esaslar

5.1. Siniflandirma ve Yonlendirme Sistemleri

Next4dbiz tarafindan sunulan Issue Intelligence ve PRIME gibi siniflandirma ve

yonlendirme sistemlerinde sinif tanimlari, kategori hiyerarsileri, gliven skorlari, karar
esikleri ve is akisi kurallari kullanim senaryosuna gore belirlenir. Siniflarin birbirinden
ayrilabilir, operasyonel olarak anlamli ve yeterli sayida érnekle temsil edilebilir olmasi
gozetilir. Birbiriyle ortlisen, belirsiz veya yetersiz drnege sahip siniflar veri hazirlama

ve model gelistirme asamalarinda ayrica incelenir.

PRIME gibi belirsiz kayitlarin 6n inceleme havuzuna yonlendirildigi sistemlerde,
havuz ayri ve gecerli bir sistem ciktisi olarak degerlendirilir. On inceleme havuzuna
gonderilen kayitlar otomatik olarak yanls tahmin kabul edilmez. Sistem performansi,
aktif, pasif ve 6n inceleme havuzu olmak Uzere tanimlanan tim siniflar Gzerinden ve

kullanim senaryosuna uygun degerlendirme yontemiyle olculur.

Model tarafindan onerilen ilk sonuc, guiven skoru, alternatif siniflar, uygulanan esik
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talepleri izlenir. EQitim verisi ile canli veri arasindaki degisim, dagihm karsilastirmalari
ve veri sapmasl analizleriyle degerlendirilebilir. Belirli siniflarda performans dususu,
yeni ifade bigimlerinin ortaya ¢ikmasi veya kategori yapisinin degismesi halinde
veriseti, esik degerleri, sinif tanimlari ve modelin yeniden egitiime gereksinimi

gozden gecirilir.

5.2. Diyalog Sistemleri

Next4biz tarafindan sunulan Al-Bot, Auto Responder ve benzeri Uretken yapay zeka
sistemleri, proje kapsaminda tanimlanan kullanim amaci, hedef kullanicilar, iletisim
kanallari, bilgi kaynaklari, musteri kurallari ve sistemin gerceklestirmesine izin verilen

islemler dogrultusunda yapilandirilir.

Proje baslangicinda musteriyle birlikte Al-Bot CozUm Tasarim Dokumani hazirlanir.
Bu dokiimanda Al-Botun cevap verecegi konular, kapsam disinda birakilacak alanlar,
kullanilacak bilgi kaynaklari, hedef kullanici profilleri, iletisim dili ve Uslubu,
temsilciye aktarim kosullari, yasakl yanitlar, Grin 6nerme kurallari, hassas konular,
harici servis ¢agrilari ve insan onayi gerektiren islemler belirlenir. MUusteriye 6zgu
kurallar sistem talimatlari, bilgi erisim filtreleri, is kurallari, ¢ikti kontrolleri ve

entegrasyon yetkileri araciligiyla uygulanir.

Sistemin musteri surecleri ve Urlnleri hakkinda dogru ve glincel yanit Gretebilmesi
icin gerekli bilgi, belge ve iceriklerin musteri tarafindan saglanmasi gerekir. Bu
icerikler Uruin ve hizmet aciklamalarini, sik sorulan sorulari, kullanim kilavuzlarini,
prosedurleri, kampanya bilgilerini, Grtn kataloglarini, is kurallarini, yasakl konulart,
sozlesmesel sinirlamalari ve temsilciye aktariimasi gereken durumlari icerebilir.
Mdusteri tarafindan saglanan iceriklerin dogrulugu, gtincelligi, tutarlihgi ve kullanim

yetkisi musteri sorumlulugundadir.
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uretebilir, yaniti baskilayabilir veya konusmayi temsilciye aktarabilir. Bu durumda
sistemin neden yanit Uretmedigi, ilgili musteri politikasi veya is kural kimligiyle

iliskilendirilerek kayit altina alinabilir.

Prompt injection, jailbreak ve sistem talimatlarini etkisiz hale getirmeye yonelik
taleplere karsi kullanici girdileri ile sistem talimatlar birbirinden ayristirilir. Kullanici
tarafindan saglanan igerikler guivenilir sistem talimati veya yetkili islem komutu
olarak kabul edilmez. Bilgi kaynaklarindan getirilen metinlerin iginde bulunan
talimatlarin model davranisini degistirmemesi icin igerik ve talimat katmanlari ayrilir,
bilinen saldiri 6rintuleri girdi kontrolleriyle incelenir ve sistem talimatlarinin dnceligi

korunur.

Model girdileri ve ¢iktilari, kisisel veya hassas veri bakimindan kontrol edilebilir.
Kullanim amaci i¢in gerekli olmayan veriler modele aktariimadan énce maskelenir,
kimliksizlestirilir veya kaldirihr. Modelin sistem talimatlarini, erisim anahtarlarini veya
yetkisiz dokiman iceriklerini kullaniciya aktarmasini 6nlemek amaciyla erisim

filtreleri ve cikti kontrolleri uygulanir.

Sistem canliya alinmadan once normal kullanim senaryolarinin yaninda konu disi
sorular, eksik bilgi, ¢eliskili dokUmanlar, yasakl drtn onerileri, saglk tavsiyesi
talepleri, prompt injection, kisisel veri iceren girdiler, kaynakta cevabi bulunmayan
sorular ve yetkisiz islem talepleriyle test edilir. Test sonugclarina gore sistem
talimatlari, bilgi erisim esikleri, dokiiman parcalama yontemi, yeniden siralama

ayarlar, cikti kontrolleri ve temsilciye aktarim kosullari glncellenir.

Bilgi tabaninda yapilan ekleme, ¢ikarma ve glncellemeler sirim bilgisiyle kayit
altina alinir. Guncelligini kaybetmis, celigkili veya musteri tarafindan kullanimdan

kaldinldigi bildirilen icerikler erisim indeksinden c¢ikarilir. Model, sistem talimati, bilgi
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5.3. Otomatik Yanit Sistemleri

Bir yapay zeka ciktisinin temsilci incelemesi olmadan dogrudan musteriye
gonderildigi sistemlerde, yanitin génderilmesinden énce misteri tarafindan

belirlenen kapsam, icerik ve iletisim kurallarina yonelik ilave dogrulamalar uygulanir.

Proje kapsaminda otomatik yanit sistemlerinin cevap verebilecegi konu, islem ve
musgteri talebi turleri proje kapsaminda acik bicimde tanimlanmalidir. Otomatik yanit
kapsamina alinmayan, bilgi kaynaginda yeterli karsiligi bulunmayan, belirsizlik
iceren, kisisel degerlendirme veya uzman gorisu gerektiren talepler icin sistem yanit
uretmeyebilir, yaniti taslak olarak sunabilir veya sureci temsilci incelemesine

yonlendirebilir.

Mdusteri tarafindan saglik, hukuk, finans, Urln tavsiyesi, Urln karsilastirmasi,
kampanya taahhtdu, fiyat veya stok dogrulamasi gibi belirli konular otomatik yanit
kapsami disinda birakilabilir. Belirli Grlnlerin veya Urln bilesenlerinin dnerilmemesi,
bazi ifadelerin kullaniimamasi, belirli konularda yalnizca standart bir bilgilendirme
mesaji verilmesi ve temsilciye aktarilmasi gereken durumlar musteri kurallari icinde

tanimlanir.

Bu kurallar konu ve niyet siniflandirmasi, bilgi kaynagi kapsam kontrold, drin ve
kategori meta verileri, gliven esikleri, yasakl konu ve ifade listeleri, ¢cikti dogrulama

mekanizmalari ve kural tabanli baskilama kontrolleri aracihigiyla uygulanir.

Yanitin otomatik gdénderime uygun bulunmadigr durumlarda islem baskilanabilir,
taslak yanit olusturulabilir, ek bilgi talep edilebilir veya kayit insan incelemesine

yonlendirilebilir.

Otomatik yanitin gdénderilecegi e-posta, web, WhatsApp, pazaryeri veya diger yazili
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Bu sistemlerde kullanilacak model ve yontemler, metnin dili, uzunlugu, kanal

ozellikleri, sinif yapisi ve kullanim amaci dikkate alinarak belirlenir.

Model ¢iktilart gliven skorlariyla birlikte degerlendirilir, karar esikleri dogrulama verisi

Uzerinde belirlenir ve sinif bazlh performans sonuglari izlenir.

Bu sistemlerin sonuclari, 6zellikle calisanlar veya musteriler hakkinda énemli sonuc¢
dogurabilecek degerlendirmelerde baglamdan bagimsiz ve tek basina kesin bir

tespit olarak kullanilmamalidir.

Ozetleme ve kdk neden cikarimi yapan sistemlerde kaynak metindeki kritik bilgilerin

korunmasi, Uretilen sonucun kaynak icerikle uyumlu olmasi ve kaynakta bulunmayan
bir nedenin kesin tespit olarak sunulmamasi gozetilir. Gerekli durumlarda 6zet, konu

veya kok neden sonuglari kural tabanl kontroller, ikinci bir model veya kullanici

dogrulamasiyla degerlendirilir.

5.5. Anomali (aykiri durum) Tespiti ve Tahmin Sistemleri

Next4dbiz tarafindan sunulan Anomaly.Net ve benzeri anomali tespit sistemlerinin
urettigi sonuclar, incelenmesi gereken olagan disi stre¢ orneklerine iliskin gosterge
niteligindedir. Bir kaydin anomali olarak isaretlenmesi tek basina hata, ihlal veya

kotuye kullanim bulundugu anlamina gelmez.

Canli kullanim sirasinda sure¢ yapisindaki, anomali skorlarindaki ve zaman serisi
dagihmlarindaki degisimler izlenir. Yeni surec turleri, degisen kullanici davranislari,
ani trafik artiglari veya gecmis verilerde bulunmayan olaylar tespit edildiginde
modelin, alarm esiklerinin, tahmin degiskenlerinin ve egitim verisinin yeniden

degerlendirilmesi saglanir.
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Bu listede sistemin cevap verebilecegi ve veremeyecedi konular, kullanacag: bilgi
kaynaklari, dnerilebilecek veya dnerilemeyecek Urlnler, temsilciye aktarim kosullari,

insan onayi gerektiren islemler ve musteriye 6zgu iletisim kurallari dlzenlenir.

6.2. Miisteri Tarafindan Saglanan icerikler

Musteri, sisteme sagladigi bilgi, belge, kural ve Urun iceriklerinin dogrulugundan,

guncelliginden ve kullanim yetkisinden sorumludur.

iceriklerde yapilan degisikliklerin veya yeni kisitlarin Next4biz'e bildirilmesi ve gerekli
yapilandirma ¢alismalarinin tamamlanmasi gerekir. Guncelligini kaybetmis iceriklerin

sistem sonuclarini etkileyebilecegi musteriye bildirilir.

6.3. Kullanim Sinirlari

Yapay zeka sistemleri, tanimlanan kullanim amaci disinda kullanilmamalidir. Gerekli

insan gozetimi saglanmalidir.

Mdusteri tarafindan sistem yapilandirmasinin, bilgi kaynaklarinin, entegrasyonlarin
veya glvenlik kontrollerinin Next4biz'in bilgisi disinda degistiriimesi sonucunda

ortaya clkabilecek etkiler ayrica degerlendirilir.

7. izleme, Kayit ve Olay Yonetimi

7.1. Canli Sistemlerin izlenmesi

Canli ortamda calisan yapay zeka sistemleri, teknik ve operasyonel olarak uygun

gostergeler Uzerinden izlenir.

Hizmetlerimizi iyilestirmek ve
sitemizdeki deneyiminizi
gelistirmek icin yasal
dizenlemelere uygun cerezler
(cookies) kullaniyoruz. 'TUuminu
Kabul Et' ile tim cerezleri kabul
edebilir, 'TUmlnl Reddet' ile istege
bagl cerezleri reddedebilir veya
ayarlardan tercihlerinizi
yonetebilirsiniz.



Yapay zeka sistemlerinin Urettigi islem verileri (log kayitlari), ilgili sistemin niteligi ve

veri koruma gereksinimleri dikkate alinarak kayit altina alinir.

Log kayitlarinda yalnizca operasyonel ihtiyag bakimindan gerekli verilerin tutulmasi
ve hassas verilerin korunmasi esastir. Log kayitlarinda gerekmedikce kisisel veriler

bulunmaz, gerekli oldugu hallerde maskelenerek tutulur.

8. Uciincii Taraf Sistemler ve Tedarikgiler

8.1. Uciincii Taraf Model ve Servislerin Kullanimi

Next4biz ¢cozimlerinde Uclncu taraf yapay zeka model servisleri kullanilabilir. Ayrica
acik kaynak modeller, embedding modelleri, yeniden siralama servisleri, vektor veri
tabanlari, icerik guvenligi servisleri, konugsmadan metne, metinden konusmaya, OCR,

ceviri, gdzlemleme ve model izleme bilesenleri de sistem mimarisine dahil edilebilir.

Bir Ucuncu taraf servisin kullanima alinmasindan dnce, servise aktarilacak girdi ve
belgelerin kapsami, Uretilen ¢iktilarin saklanip saklanmadigi, verilerin saglayici
tarafindan model egitimi veya servis gelistirme amaciyla kullanilip kullaniimadig,
kotlye kullanim izleme kayitlarinin saklama suresi, verinin islendigi ve saklandigi
bolgeler, alt hizmet saglayicilar ve veri silme imkanlari incelenir. Bu degerlendirme
kullanilan API uc noktasi, 6zellik, hesap tlrl ve proje yapilandirmasi bazinda

gergeklestirilir.

Uclinci taraf servislere yalnizca ilgili islemin gerceklestiriimesi icin gerekli veri
aktarilir. Kullanim amaci bakimindan gerekli olmayan kisisel, hassas veya ticari veriler

aktarim oncesinde maskelenir, kimliksizlestirilir veya girdi kapsamindan c¢ikarilir. API

anahtarlari ve ericim hilaileri invailllama kadiinda veva madel airdilerinde tiitiilmaz
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¢6zUmune etkisi degerlendirilir. MUmkun olan durumlarda sabit model surtmleri
kullanihir, otomatik stirim gecisleri izlenir ve 6nemli model degisikliklerinden sonra

kabul testleri yeniden calistirilir.

Tek bir model veya saglayiciya bagimliigin hizmet surekliligi agisindan risk
olusturdugu projelerde alternatif model, saglayici veya yerel dagitim secenegi
belirlenebilir. Birincil servisin kullanilamamasi, performansinin kabul sinirlarinin altina
dusmesi, maliyetinin 6nemli dl¢clde degismesi veya veri isleme kosullarinin proje
gereksinimleriyle uyumsuz hale gelmesi durumunda alternatif servise gegis plani

uygulanabilir.

Uclincii taraf servislerin kullanimi, saglayici adi, kullanilan model ve siiriim, API
ozelligi, veri aktarim kapsami, saklama ayarlar, dagitim bdlgesi, glivenlik
yapllandirmalari ve alternatif servis planiyla birlikte teknik doklimantasyonda kayit

altina alinir.

9. Egitim, Denetim ve Siirekli lyilestirme

9.1. Yapay Zeka Farkindahgs

Yapay zeka sistemlerinin gelistiriimesi, satisi, uygulanmasi veya isletilmesinde gorev
alan calisanlarin rolleriyle uyumlu dlizeyde yapay zeka riskleri, veri koruma, bilgi

glvenligi ve sistem sinirlamalari hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanir.

Musteri kullanicilarina, ilgili Grandn kullanim bi¢imi ve sinirlamalari hakkinda gerekli

bilgilendirme yapilabilir.
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