Hizmetler
Hizmet Kapsami
1- ANALIZ, TASARIM, UYARLAMA

11. PAZARLAMA & SATIS - ANALIZ, TASARIM,
UYARLAMA

11.1. CRM Surecinin Analiz ve Tasarimi

Calisma kapsaminda musteri veri yapisi, mevcut musteri verileri, musteri bilgileri
yonetimi, musteri segmentasyonu, kampanya yonetim ve raporlama sureci, dijital
davranisg analizi, satis verisi analiz ve raporlamasi alanlarinda analizler gerceklestirilir.

Entegrasyon noktalari ve yontemleri belirlenir.

Karsilasilan problemlerin ¢6zimu ve hedeflenen sonuclarin saglanmasi icin Next4biz
— En lyi Pratikleri (Best Practises) ile ¢céziim dnerileri getirilir. Uygulanacak ¢dziim

icin "CozUm Tasarimi Raporu” hazirlanir.
11.2. CRM Siirecinin Next4biz Uzerinde Tanimlanmasi

Nextdbiz Roadmap To Success metodolojisi uygulanarak sure¢ tasarimi musteri
isteklerini karsilar sekilde, kurum ile birlikte calisilir. Calismada Next4biz CRM Uriin
danismani en iyi pratikleri sunar. Uriin danismanlarimiz, miisteri proje ekibinin,
Next4biz Uzerinde kendi sureclerini tasarlamalarini saglar, calisma sonuclarini
kontrol ederek, gerekli yonlendirmeleri gerceklestirir. Calisma neticesinde
hedeflenen ‘Miisteri iliskileri Yénetim Siireci’ Next4biz {izerinde tasarlanarak,

kullanima hazir hale getirilir.

1.2. MUSTERI HIZMETLERI - ANALIZ, TASARIM,
UYARLAMA

1.2.1. Musteri Hizmetleri Sureclerinin Analiz ve Tasarimi



Calisma kapsaminda musteriler ile iletisim yontemleri, gelen talep ve sikayetlerin ne
sekilde ele alindig, bu talep ve sikayetlerin ¢ozUulmesi igin kullanilan yontemler analiz

edilir. Entegrasyon noktalari ve yontemleri belirlenir.

Karsilasilan problemlerin ¢6zUmu ve hedeflenen sonugclarin saglanmasi icin Next4biz
— En lyi Pratikleri (Best Practises) ile céziim &nerileri getirilir. Uygulanacak ¢dziim
icin "CozUum Tasarimi Raporu” hazirlanir.

1.2.2. Miisteri Hizmetleri Siireclerinin Next4biz Uzerinde Tanimlanmasi

Next4biz Roadmap To Success metodolojisi uygulanarak slre¢ implementasyonu
musgteri isteklerini karsilar sekilde, kurum ile birlikte ¢calisilir. Calismada Next4biz
Uriin danismani en iyi pratikleri sunar. Uriin danismanlarimiz, miisteri proje ekibinin,
Next4biz lzerinde kendi sureclerini tasarlamalarini saglar, calisma sonuclarini
kontrol ederek, gerekli yonlendirmeleri gerceklestirir. Calisma neticesinde
hedeflenen ‘Musteri Hizmetleri Streci' Nextdbiz Uzerinde tasarlanarak, kullanima

hazir hale getirilir.
1.2.3. Rapor Tasarimi ve Uygulamasi

Calismada, Next4biz ile performans takibi ve durum analizlerinin nasil yapilacagi
aktarilacaktir. Raporlama altyapisi Gzerinde 6zel raporlarin nasil olusturabilecegi

gosterilecektir.

1.3. BPM ATOLYE CALISMALARI

8-10 DURUM ve 10-15 gegis iceren bir 6rnek sureg icin tasarim danigmanhgi.
1.3.1. SUrec¢ Analiz ve Tasarimi

Calisma kapsaminda detayli stre¢ analizi gergeklestirilir.

Karsilagllan problemlerin ¢6zimu ve hedeflenen sonuglarin saglanmasi igin Next4biz
— En lyi Pratikleri (Best Practises) ile ¢6ziim 6nerileri getirilir. Uygulanacak ¢6ziim

icin "CozUum Tasarimi Raporu” hazirlanir.
1.3.2. Sure¢ Geligtirme

Nextdbiz Roadmap To Success metodolojisi uygulanarak slre¢ implementasyonu
musteri isteklerini karsilar sekilde, kurum ile birlikte ¢alisilir. Calismada Next4biz

Uriin danismani en iyi pratikleri sunar. Uriin danismanlarimiz, miisteri proje ekibinin,



Calisma neticesinde hedeflenen sure¢ Next4biz Gizerinde tasarlanarak, kullanima

hazir hale getirilir.
1.3.3. Rapor Tasarimi ve Uygulamasi

Calismada, Next4biz ile performans takibi ve durum analizlerinin nasil yapilacagi
aktarilacaktir. Raporlama altyapisi Uzerinde 6zel raporlarin nasil olusturabilecegi
gosterilecektir. 10 adet 6rnek rapor/dashboard kurum ile birlikte tasarlanarak,

uygulamaya alinacaktir.
2-ENTEGRASYONLAR

2. CSM MUSTERI HIZMETLERI - ILETISIM KANALLAR]
ENTEGRASYONLARI

2.1.1. Cagri Merkezi Entegrasyonu

Cagri Merkezi Uygulamasi, Next4biz i tarayici penceresinde pop-up ederek bildirim
giris araylzunu agar. Cagri Merkezi Uygulamasi tarafindan ilgili Next4biz URL'si
cagrilir. Parametre olarak CallerID (Arayan Numara), CalllD (Aramanin tekil
numarasi), AgentID gibi bilgiler gecilir. Next4biz bu bilgileri kayit altina alir. CM
yazilimindan gelen bilgiler ile otomatik musteri aramasi gerceklestirilir, musteri
bilgileri, gecmis bildirimleri, acik bildirimleri, varsa entegrasyon ile gelen siparis ve
drdn bilgileri agent’a sunulur. Birden ¢ok ¢agri merkezi oldugu durumda, belirtilen
maliyet, entegre olunacak her bir cagri merkezi entegrasyonu igindir.

2.1.2. E-Posta Entegrasyonu

Nextdbiz, SMTP, POP3 protokollerini, Exchange Web Servisleri Uzerinden mail
gonderim ve alimini desteklemektedir. E-posta gonderim ve alimi bu yontemler ile
gerceklestirilecektir. e-posta adresleri ve sunucu erigsim bilgileri kurum tarafindan
saglanir. Birden cok farkli e-posta servisi ile entegre olmak s6z konusu olursa,
belirtilen maliyet entegre olunacak her farkll e-posta sistemi icindir.

2.1.3. Sms Entegrasyonu (Desteklenen Servis Saglayici)

Next4biz'in SMS gonderim servisleri ile entegrasyon maliyetidir. Birden gok SMS
servisi ile entegre olmak s6z konusu oldugunda, belirtilen maliyet her bir SMS servisi
entegrasyonu icindir.

2.1.4. Sms Entegrasyonu (Desteklenmeyen Servis Saglayici)



Next4biz'in SMS gonderim servisleri ile entegrasyon maliyetidir. Birden gok SMS
servisi ile entegre olmak s6z konusu oldugunda, belirtilen maliyet her bir SMS servisi
entegrasyonu icindir.

2.1.5. Self Servis Entegrasyonu — Anonymous

SelfServis — Musteri Yardim Merkezi kurumun web sitesine entegre edilir. Musteriler,
internet sitesinden bildirim girisi yapabilirler. Bildirim giris araytzlinde, her farkli
kategori icin ayri araylzler tasarlanabilir. Self servis'ten gelen bildirimler
kategorilerine gore ilgili is akislarina otomatik yonlendirilebilir. Selfservis knowledge
base (SSS) arayuzine de sahiptir. Knowledge base musterilerin, istek, talep ve
sikayetlerini, bildirim kaydi agmadan ¢6zebilmelerini saglamaya calisir. Selfservis
bileseni bir iframe’dir. Web sitelerine eklenebilmek Uzere gerekli script otomatik
uretilir. Birden ¢cok web sitesine self servis eklenmek istenirse, belirtilen maliyet
entegre olunacak her bir web sitesi icindir.

2..6. Self Servis Entegrasyonu - Single Signon (E-Ticaret, Online islemler Vb.)

SelfServis — Musteri Yardim Merkezi kurumun web sitesine, eticaret sitesine, online
islemler uygulamasina, musteri portalina entegre edilir. Single SIGN ON veya
Nextdbiz'in musteri yonetimi ile musterilerin, tUm kanallardaki bildirimlerini entegre
olunmus platformlardan takip edebilmesi saglanir. Misteriler, internet sitesinden
bildirim girisi de yapabilirler. Bildirim giris arayuzunde, her farkl kategori igin ayri
arayuzler tasarlanabilir. Self servis'ten gelen bildirimler kategorilerine gore ilgili is
akislarina otomatik yonlendirilebilir. Selfservis knowledge base (SSS) araylziline de
sahiptir. Knowledge base musterilerin, istek, talep ve sikayetlerini, bildirim kaydi
acmadan ¢dzebilmelerini saglamaya calisir. Selfservis bileseni bir iframe'dir. Web
sitelerine eklenebilmek Uzere gerekli script otomatik Uretilir. Birden ¢ok web sitesine
self servis eklenmek istenirse, belirtilen maliyet entegre olunacak her bir web sitesi
icindir.

2.1.7. Self Servis Entegrasyonu — Mobil Uygulama Entegrasyonu

SelfServis — Musteri Yardim Merkezi kurumun mobil uygulamasina entegre edilir.
Single SIGN ON tum kanallardaki bildirimlerini mobil uygulamadan da takip
edebilmesi saglanir. Musteriler, mobil uygulamadan bildirim girisi de yapabilirler.
Bildirim giris araylzinde, her farkl kategori icin ayri araylzler tasarlanabilir. Self
servis'ten gelen bildirimler kategorilerine gore ilgili is akislarina otomatik
yonlendirilebilir. Selfservis knowledge base (SSS) araylzline de sahiptir. Knowledge

base musterilerin, istek, talep ve sikayetlerini, bildirim kaydi agmadan ¢ozebilmelerini



saglamaya calisir. Next4biz'in saglayacagi web servisler ile kurum mobil
uygulamasina Next4biz'in selfservis'ini entegre eder. Birden ¢ok mobil uygulama ile
self servis entegrasyonu istenirse, belirtilen maliyet entegre olunacak her bir mobil
uygulama igindir.

2.1.8. Sosyal Medya Entegrasyonu (Desteklenen Entegratorler)

Next4biz'in destekledigi “sosyal medya takip platformlari” ile entegrasyon hizmetidir.
Entegrasyon platformlari, Next4biz'in sagladigi API'leri kullanarak, Next4biz'de
bildirim acabilirler. Next4biz'deki geri donus mesajlari, platformun gerekli API
destegini saglamasi durumunda ilgili platforma dolayisi ile ilgili sosyal medyaya
yazilabilir. Birden fazla sosyal medya entegratoru kullaniimak istenirse, belirtilen
maliyet her bir sosyal medya entegratoru icindir. Sosyal medya entegrasyon
platformuna dair lisanslar kurum tarafindan saglanir.

2.1.9. Sosyal Medya Entegrasyonu (Diger Entegratorler)

Next4biz'in desteklemedigi “sosyal medya takip platformlari” ile entegrasyon
hizmetidir. Oncelikle, kurumun tercih ettigi sosyal medya takip platformu ile
entegrasyon gelistirilir. BOylece, entegrasyon platformlari, Next4biz'in sagladigi
APl'leri kullanarak, Next4biz'de bildirim acabilirler. Next4biz'deki geri donus
mesajlari, platformun gerekli APl destegini saglamasi durumunda ilgili platforma
dolayisi ile ilgili sosyal medyaya yazilabilir. Birden fazla sosyal medya entegrator
kullaniimak istenirse, belirtilen maliyet her bir sosyal medya entegratoru icindir.
Sosyal medya entegrasyon platformuna dair lisanslar kurum tarafindan saglanir.
2.1.10. Sikayetvar.com Entegrasyonu

Sikayetvar.com tarafindan saglanan APl'ler lizerinden entegrasyon saglanmaktadir.
Kurum ilgili APl hizmetini sikayetvar.com'dan ayrica satin alir. Kurum veya kurum
birimlerinin birden ¢ok sikayetvar.com hesaplari ile entegre olunacaksa, belirtilen

maliyet her bir sikayetvar.com hesabi icindir.
2.1.11. Whatsapp Business Entegrasyonu (Desteklenen Whatsapp Api Saglayici)

Next4biz, Whatsapp Business ile Next4biz'in sececegi entegratoriin saglayacadi
APl'ler araciligi ile entegre olur. Whatsapp Business kullanim creti kurum tarafindan
Odenir. Kurum veya birimlerinin birden ¢ok farkli Whatsapp entegrasyonu gerekirse,

bildirilen maliyet her bir entegrasyon igindir.
2.1.12. Whatsapp Business Entegrasyonu (Desteklenmeyen Whatsapp Api Saglayici)



Next4biz, Whatsapp Business ile Kurum'un sececegi, Next4biz'in henilz
desteklemedigi, bir entegratorin saglayacagi APl'ler araciligi ile entegre olur.
Whatsapp Business kullanim Ucreti kurum tarafindan 6édenir. Kurum veya birimlerinin
birden ¢ok farkli Whatsapp entegrasyonu gerekirse, bildirilen maliyet her bir
entegrasyon icindir.

2.1.13. Chat Ve Bot Entegrasyonu (Desteklenen Chat Ve Bot)

Desteklenen Chat-Bot uygulamalarinin desteklendigi hali ile konfiglirasyonu ve
uyarlanmasidir.
2.1.14. Chat Ve Bot Entegrasyonu (Desteklenmeyen Chat Ve Bot)

Chat-Bot uygulamalari Next4biz API kullanarak musteri bilgilerini sorgulayabilir ve
bildirim acabilmektedir. Entegrasyon icin Next4biz API destegi saglanacaktir.
2.1.15. E-Ticaret Platformlari ile Entegrasyon (Desteklenen Entegratér ile)

E-ticaret platformlarindan gelen musteri bildirimlerinin Next4biz'in destekledigi
entegrator uzerinden API entegrasyonu ile Next4biz'e aktarilmasini ve bildirim
¢O6zumunUn sorgulanarak geri gdnderilmesini saglar. Entegrator Next4biz API
kullanarak bildirim olusturur ve bildirim durumunu/cevabini sorgulayarak ilgili
platforma gerekli bilgiyi iletir.

2.1.16. E-Ticaret Platformlari ile Entegrasyon (Desteklenmeyen Entegrator)

E-ticaret platformlarindan gelen musteri bildirimlerinin Kurum'un sececegi, Next4biz
tarafindan henuz desteklenmeyen bir entegratdr Uzerinden API entegrasyonu ile
Next4biz'e aktariimasini ve bildirim ¢ézumunun sorgulanarak geri gonderilmesini
saglar. Entegrator Next4biz API kullanarak bildirim olusturur ve bildirim
durumunu/cevabini sorgulayarak ilgili platforma gerekli bilgiyi iletir. Gerekli API

destegi Next4biz tarafindan saglanacaktir.
2.1.17. Gecmis Bildirim Kayitlarinin Ozet Transferi

Onceden kullanilan bildirim yénetimi uygulamasindaki gecmis bildirim kayitlari, 6zet
olarak her bildirim icin bir kayit olmak Uzere Next4biz'e toplu transfer edilir. Transfer
icin Next4biz toplu bildirim yukleme sablonuna uygun sekilde ilgili sistemden veriler
cekilerek hazirlanmalidir. Bdylece bir musteriye dair Next4biz dncesi bildirimlerin

Ozetine ulasmak mumkdan olur.
2.1.18. Next4biz Bildirim Kaydi Ozetinin Baska Bir Sisteme Transferi

Nextdbiz'deki bildirimler, baska bir sistemdeki musteri bilgilerine 6zet bir kayit olarak

transfer edilebilir. Bu entegrasyon kurumun saglayacagi APl'ler araciligi ile



saglanacaktir.

2.2. CSM MUSTERI BILGILERI ENTEGRASYONU

2.2.1. Misteri Bilgileri Entegrasyonu

Nextdbiz, kurumun musteri bilgilerini tasiyan musteri veri tabani, ERP,CRM,e-ticaret
vb... sistemleri ile entegre olabilmektedir. Kurumlar, musteri bilgilerinin
sorgulanabilmesi icin musteri web servislerini sunarlar. Next4biz, musteri temel
bilgilerini (ad, soyad, musteri no, iletisim bilgileri) sorgular, misterinin taninmasini ve
musteri adina bildirim girisi yapilmasini saglar. Maliyet tek bir web servis

entegrasyonu entegrasyonu icindir.

Next4biz CRM modullu de kullanildiginda CRM musteri bilgileri entegrasyonu yapildi
ise, bu entegrasyona gerek yoktur.

2.2.2. Misteri Aldig Uriinler Ve Hizmetler Sorgulama Entegrasyonu (Perakende, E-
Ticaret)

Kurum sistemlerinde (ERP,CRM,e-ticaret vb...) barindirilan trin ve hizmetlere ait
temel bilgilerin entegrasyonu web servisler Uzerinden saglanir. Bildirim girisinde
drdin veya hizmet secilerek bildirim girisi ve raporlamasi driin/hizmet bazinda

yaplilabilir. Maliyet tek bir web servis entegrasyonu entegrasyonu igindir.

Nextdbiz CRM modull de kullanildiginda CRM mdusteri bilgileri entegrasyonu yapildi

ise, bu entegrasyona gerek yoktur.

2.2.3. Miisteri Uriinleri Siparis, Sevk, Teslimat Bilgileri Sorgulama Entegrasyonu
(Perakende, E-Ticaret)

Secilen musterinin siparisleri sorgulanarak (musteri no, fatura no, cep telefonu gibi
bilgilerle) Next4biz'den kullanimi saglanir. Kurum tarafinda siparis ve bagh trtnleri

sorgulama web servisinin sunulmasi gerekir.

Secilen siparisi olusturan Urunlerin bilgileri sorgulanarak Next4biz'de kullanimi
saglanir. Urliniin ad|, fatura numarasi barkodu, aciklamasi, tutari, adedi, bedeni,
kategorisi sezon bilgisi, rengi gibi bilgiler kurum tarafindan saglanacak web
servisinden alinacaktir. Maliyet tek bir web servis entegrasyonu entegrasyonu

icindir.



Nextdbiz CRM modull de kullanildiginda CRM mdsteri bilgileri entegrasyonu yapildi

ise, bu entegrasyona gerek yoktur.

2.2.4. Misteri Sahip Oldugu Uriinler Ve Hesaplarin Sorgulama Entegrasyonu
(Finans)

Kurum sistemlerinde barindirilan, musterinin sahip oldugu finansal trtn ve
hizmetlere ait temel bilgilerin entegrasyonu web servisler Uzerinden saglanir. Bildirim
girisinde Urln veya hesap secilerek bildirim girisi ve raporlamasi Urlin/hesap bazinda

yapilabilir. Maliyet tek bir web servis entegrasyonu entegrasyonu igindir.

Next4biz CRM modullu de kullanildiginda CRM musteri bilgileri entegrasyonu yapildi

ise, bu entegrasyona gerek yoktur.

2.2.5. Musteri Uriin Ve Hesaplari ile Yaptigi islemlerin Bilgilerinin Sorgulama
Entegrasyonu (Finans)

Secilen musterinin islemleri (musteri no, hesap no, cep telefonu gibi bilgilerle)
Next4biz'den kullanimi saglanir. Kurum tarafinda bahsedilen islemlerin sorgulama

web servisinin sunulmasi gerekir.

Secilen igslemi ilgili hesabin bilgileri sorgulanarak Next4biz'de kullanimi saglanir.
islem tarihi, islem tiirti, aciklama tutar gibi bilgiler kurum tarafindan saglanacak web
servisinden alinacaktir. Maliyet tek bir web servis entegrasyonu entegrasyonu

icindir.

Nextdbiz CRM modull de kullanildiginda CRM mdsteri bilgileri entegrasyonu yapildi

ise, bu entegrasyona gerek yoktur.
2.2.6. Magaza Ve Personel Bilgileri Entegrasyonu

Magaza ve personel bilgileri ERP Uzerinden web servisler ile alinir. Bildirimler
girilirken ilgili magaza veya personel ile iligkilendirmeler yapilabilir.
2.2.7. Saha Servis Uygulamalari ile Statii(Durum) Diizeyinde Entegrasyon

Musteri Bilgileri Sorgulama

Musteri Bilgileri Next4biz Uzerinde merkezi olarak tutulur. Servis Yonetim
uygulamasinda kayit acilirken musteri sorgulamasi ilgili uygulama tarafindan
Next4biz API Uzerinden gerceklestirilir. Musteri kaydi yok ise Yeni musteri kaydi
olusturmak icin ilgili Next4biz API metodu ¢agirilir.

Servis Kaydi Olusturma



Servis kaydi taleplerinin Servis Yonetim uygulamasi tarafindan sunulacak web

servisler Uzerinden olusturulmasi saglanir.
Servis Kaydi Durum Gilincelleme

Next4biz Uzerinden, Servis Yonetim uygulamasi tUzerinde olusturulan servis kaydinin
durum bilgisi Next4biz API kullanilarak Servis Yonetim uygulamasi tarafindan

guncellenir.
Servis Kaydi Kapama

Nextdbiz Uzerinden, Servis Yonetim uygulamasi Uzerinde olusturulan servis kaydinin
durum bilgisi Next4dbiz API kullanilarak Servis Yonetim uygulamasi tarafindan

kapatilr.
Servis Kayitlarinin Sorgulanmasi ve Gosterimi

Secilen musterinin, servis kayitlari son durumlari ile birlikte servis yazilimi tarafindan
sunulan web servisleri kullanilarak sorgulanarak liste halinde gosterilir. Servis
kaydinin iliskili oldugu Grln, durumu, baglama, bitis tarihi, son aksiyon tarihi gibi

bilgiler sunulmaktadir.

2.3. CRM PAZARLAMA SATIS ILETISIM KANALLARI
ENTEGRASYONLARI

2.3.1. Toplu E-Posta Gonderimi Entegrasyonu (Desteklenen E-Posta Servis Saglayici)

Nextdbiz, SMTP, POP3 protokollerini, Exchange Web Servisleri ve toplu e-posta
gonderim entegratdrleri Uzerinden e-posta gonderim ve alimini desteklemektedir. E-
posta adresleri ve sunucu erisim bilgileri kurum tarafindan saglanir. Birden cok e-
posta servisi ile entegre olunmak istenirse, belirtilen maliyet her bir entegrasyon
calismasi (her farkh e-posta gonderi veya alim adresiniz i¢in degil, her farkli e-posta

servisiniz ile entegrasyon baz alinir) igcindir.

2.3.2. Toplu E-Posta Gonderimi Entegrasyonu (Desteklenmeyen E-Posta Servis
Saglayici)

Nextdbiz, SMTP, POP3 protokollerini, Exchange Web Servisleri ve toplu e-posta
gonderim entegratorleri Uzerinden e-posta gonderim ve alimini desteklemektedir.

Kurumun kullandigi e-posta servisi Next4biz tarafindan desteklenmiyorsa, gerekli



entegrasyon gelistirilir. E-posta adresleri ve sunucu erisim bilgileri kurum tarafindan
sag@lanir. Birden ¢cok e-posta servisi ile entegre olunmak istenirse, belirtilen maliyet
her bir entegrasyon calismasi (her farkli e-posta gonderi veya alim adresiniz igin
degil, her farkll e-posta servisiniz ile entegrasyon baz alinir) igindir.

2.3.3. Toplu Sms Gonderimi Entegrasyonu (Desteklenen Sms Servisleri Saglayici)

Next4biz tarafindan desteklenen SMS gonderim servisleri ile entegrasyon
maliyetidir. Birden cok SMS servisi ile entegre olmak s6z konusu oldugunda,
belirtilen maliyet her bir SMS servisi entegrasyonu icindir.

2.3.4. Toplu Sms Gonderimi Entegrasyonu (Desteklenmeyen Sms Servisleri
Saglayici)

Next4biz tarafindan heniliz desteklenmeyen SMS goénderim servisleri ile
entegrasyon maliyetidir. Birden ¢cok SMS servisi ile entegre olmak s6z konusu
oldugunda, belirtilen maliyet her bir SMS servisi entegrasyonu icindir.

2.3.5. izinli iletisim Veritabani Mesaj Génderim Entegrasyonu (Desteklenen
Entegrator)

E-posta ve SMS kampanyalarinin isletimi icin Next4biz'in destekledigi bir entegrator
ile izinli iletisim veritabani uygulamasi ile entegrasyon saglanir. Sadece izin alinan

musterilere SMS ve e-posta gonderimi yapilacaktir.

2.3.6. izinli lletisim Veritabani Mesaj Génderim Entegrasyonu (Desteklenmeyen
Entegrator)

E-posta ve SMS kampanyalarinin isletimi icin Next4biz'in desteklemedigi bir
entegrator ile izinli iletisim veritabani uygulamasi ile entegrasyon saglanir. Sadece
izin alinan musterilere SMS ve e-posta gonderimi yapilacaktir. Next4biz kurumun

tercih ettigi entegrator ile izinli iletisim veritabani entegrasyonu gelistirecektir.

2.3.7. izinli iletisim Veritabani Yeni izinli Miisteri Kaydi Entegrasyonu (Desteklenen
Entegrator)

Next4dbiz'in destekledigi izinli iletisim entegratdr firmalarindan biri tarafindan
saglanacak “SMS kodu ile izin alma web araylzi" Next4biz CSM icerisine
yerlestirilebilmektedir. Next4biz CSM icerisinde musteri kaydi olusturulduktan veya
aranip bulunduktan sonra, entegrator tarafindan saglanan arayuz tabina gecis

yapllarak SMS ile dogrulama gerceklestirilebilmektedir.

2.3.8. izinli iletisim Veritabani Yeni izinli Misteri Kaydi Entegrasyonu
(Desteklenmeyen Entegrator)



Kurumun segecedi (Next4biz tarafindan desteklenmeyen) izinli iletisim entegrator
firma tarafindan saglanacak “SMS kodu ile izin alma web araylziu" Next4biz CSM
icerisine yerlestirilebilmektedir. Next4dbiz CSM icerisinde musteri kaydi
olusturulduktan veya aranip bulunduktan sonra, entegrator tarafindan saglanan

araylz tabina gecis yapilarak SMS ile dogrulama gerceklestirilebilmektedir.

2.4. CRM MUSTERI BILGILERI ENTEGRASYONU

2.4.. Musteri Bilgileri Toplu YUkleme Destegi

Nextdbiz Web Servisleri kullanilarak musteri verisi Kurum tarafindan Next4biz CRM'e
toplu olarak aktarilir. Boylece farkli kaynaklardan gelecek musteri verilerinin
(musterilerin demografik bilgileri, iletisim bilgileri, aldigi Grlin ve hizmetler, siparisleri,
siparisin lojistik bilgileri, mevcut sistemlerinizdeki musterilerinize dair skorkart
bilgileri, servis talepleri, sikayetleri) konsolide, tekillesmis ve tek bir CRM veri tabani
altinda birlestirilmesi ve yonetilebilmesi saglanir.

2.4.2. Misteri Bilgileri Veri Entegrasyonu Api Destegr

Nextdbiz Web Servisleri kullanilarak masteri verisi Kurum tarafindan Next4biz CRM'e
surekli entegre edilmesi saglanir. Boylece farkli kaynaklardan gelecek musteri
verilerinin (musterilerin demografik bilgileri, iletisim bilgileri, aldigi Grlin ve hizmetler,
siparisleri, siparisin lojistik bilgileri, mevcut sistemlerinizdeki musterilerinize dair
skorkart bilgileri, servis talepleri, sikayetleri) konsolide, tekillesmis ve tek bir CRM

veri tabani altinda birlestiriimesi ve ydnetilebilmesi saglanir.
2.4.3. MuUsteri Veri Tekillestirme

Kurum musteri bilgilerinin tekillestirilerek Next4biz CRM'de konsolide edilmesini
istiyorsa, Next4biz'in toplu yukleme ve musteri bilgileri veri entegrasyonuna veri
tekillestirme 6zelligi eklenerek konfigure edilir.

2.4.5. Musteri Segmentasyonu

Nextdbiz'de konsolide edilmis veya Next4biz kullanilarak mevcut bilgilerden
hesaplanarak tlretilmis degerlere bagli segmentasyonlar gerceklestirilir. Belirtilen

hizmet 3 farkli segmentasyon hizmeti i¢indir.
2.4.6. KPl Hesaplama

Toplu veya entegrasyonla veri yukleme ve guncelleme ile, mevcut kurum
sistemlerinden KPI'lar (sepet blyUkligu, alisveris siklidl, son alisveris zamani)

Next4dbiz'e aktarilabilmektedir. Ayrica Next4biz'de konsolide edilmis veya mevcut



bilgilerden hesaplanarak KPI'lar tanimlanabilir. Belirtilen hizmet 5 KPI'in tanimlanmasi

ve hesaplanmasi icindir.
2.4.7. Miisteri Bilgilerinin Web Servisleri ile Kurum Sistemlerine Aktarilmasi Destegi

Kurumlar isterlerse, Next4biz'in mevcut APl arayuzleri ve dokimantasyonlarini
kullanilarak, kendi yazacaklari entegrasyon ile Next4biz'de verileri kendi sistemlerine
aktarabilirler. Next4biz gerekli knowhow destegini saglar. Yogun veri transferi olmasi
durumunda, Next4biz bu tersine veri transferini belli zaman ve planlama sinirlamasi

(gece yapllmasi, degisen veriler icin yapilmasi gibi) getirebilir.



