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NEXT4BiZ BiLGi TEKNOLOJILERI A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI TAAHHUDU

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Taahhiidi, Sirketimiz tarafindan Veri isleyen sifatiyla
yapilacak her turll kisisel veri isleme eylemimizin 6698 Sy. Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve diger uygulama ydnetmelik ve tebliglerine uygun
sekilde gerceklestirilecegini ifade etmek amaciyla hazirlanmistir.

|.KISISEL VERILERi ISLEME AMACIMIZ

Next4biz, musterilerine sagladigi driin ve hizmetleri, sure¢ yonetimi, musteri iliskileri
yonetimi, musteri hizmetleri is alanlarinda hazirladigi yazilimlarin lisansini sunmak
suretiyle dijital ortamda ve ¢evrimigi olarak ifa etmektedir. Bu kapsamda kurumsal
mdusterilerine soru, talep veya sikayet yonelten bireysel kullanicilarin ve tiketicilerin
sikayetlerinin giderilmesi ve yonetilmesi yazihminin isleyisi icin gerekli olan kisisel
verileri islemektedir. islenen Kisisel Veriler, 6698 sy. Kanuna ve ikincil mevzuata
uygun olarak korunmakta sadece sdzlesmeden kaynakli edimlerin ifasi amaciyla
islenmektedir. Kisisel veriler erisilme amaci sona erdiginde ve Kanunlardan kaynakli
saklanmasi icin baskaca bir sebep kalmadiginda yasal kosullarina uygun olarak,
ilgilinin talebi Gzerine ve Kurumun veri butiinligunun bozulmamasi garanti altina
alinmak suretiyle, kurum tarafindan yazil olarak talep edilmesi halinde imha

edilmektedir.
Il. BILGI GUVENLIGININ SAGLANMASI

Next4biz, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanunda ve ilgili
mevzuatta yer alan kisisel verilerin korunmasina iliskin dizenlemelere uymak, kisisel
verilere izinsiz kisilerin erismesini engellemek amaciyla gesitli idari ve teknik

tedbirler almaktadir.

Kisisel verilerin gizliligini ve guvenligi korumak igin, glivenlik duvarlari ve geligtirilen

guvenlik politika ve standartlari ile teknolojik, fiziksel ve idari dnlemler



kullaniimaktadir. Next4biz, bilgi glvenligi yonetim sistemine ait suregleri isletmekte,

kontrol, dnlem ve izleme faaliyetlerini yuratmektedir.

Nextdbiz, Grln ve hizmetlerini kullanan kurumsal musterileri ile dogrudan iligki
kurmaktadir. Ancak s6z konusu kurumsal musterilerin Next4biz trln ve hizmetlerini
kullanarak hizmet verdigi son kullanicilar olan gercek kisilerle Next4biz arasinda
dogrudan iliski bulunmamaktadir. Bu gergek kisilerin, Grinlerimizde bulunan bilgilere
ulasmak, degistirmek, dizeltmek veya silmek gibi taleplerinde; musterisi oldugu
veya iletisim iginde oldugu, misterimiz olan kurum, veri sorumlusu sifati ile bu
verileri kontrol etmekte ve talepleri web tabanl Grin arayuUzlerinden kendisi

karsilamaktadir.

TUm calisanlarimizin is s6zlesmelerinde bilgi glivenligi ve gizlilige sadakat
yUkimliiltigu 6zel olarak diizenlenmistir. Calisanlarimiz, kisisel karakter yapisi, idari
yetkinlik ve musteri memnuniyeti acgisindan gizlilik ve yasal yukumlulUkleri yerine

getirme biling ve sorumlulugundadirlar.

IIl. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE AKTARILMASI

Kisisel veriler 6698 sayili yasa madde 8/1 veya 8/2(a),(b) kosullarina aktarima konu
edilebilir. Sirketimizin ticari faaliyetinin konusunu olusturan musteri hizmetleri,
musteri iliskileri, surec¢ yonetimi yazilimlari kapsaminda kurumsal musterilerine ve
kurumsal musterilerinin Grlin veya hizmet satigi yaptigi gergek veya tuzel son
kullanicilara (ilgili Kisi) ait kisisel veriler dijital ortamda saklanmakta ve islenmektedir.
Dijital formatta saklanan veriler sirket merkezi disinda hizmet alinan ylksek

guvenlikli veri merkezlerinde saklanmaktadir.

Sirketimiz, islediqi kisisel verileri, yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda ve
kapsami ile sinirli olmak tGzere musteri menfaati, hizmet seviyesinin gerektirdigi
operasyonlar, yerinde Ar-Ge faaliyetleri, veri sorun giderme faaliyetleri ve bu
kapsamda alinan destek faaliyetleri kapsaminda islenmesinin gerekli olmasi halinde

veri sorumlusuna bilgi verilerek dcuncu taraflara aktarabilir.

Yasal olarak baglayici olmayan herhangi bir veri paylasim talebi reddedilmektedir,
sadece veri sorumlusu olan kurumsal musteri tarafindan yetkilendirilmis talepler
kabul edilmektedir.

IV. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iISLENMESI



Nextdbiz, 6698 sy. Kanun kapsaminda 6zel nitelikli kisisel verileri (ilgilinin, irki, etnik
kokeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagldi, cinsel hayati, ceza mahk{miyeti
ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri ) ilgilinin agik

rizasi olmaksizin islememektedir.

Next4biz tarafindan gelistirilmis olan Next4biz yazilimi, Misteri iliskileri, Miisteri
Hizmetleri ve is Siirecleri Yénetimi islevlerini saglayan bir Griindir. Kisisel veri
glvenliginin saglanmasi amaciyla gerekli idari ve teknik tedbirler alinmakta ve slrekli
guncellenmektedir. Buna karsin, Next4Biz 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi

amaciyla gelistirilmis bir Grin degildir.

Next4Biz yazilimi uzerinde ozel nitelikli kisisel verilerin islenmemesi; Next4biz

Uriiniinii Uyarlarken ve Kullanirken Kisisel Verilerin Yénetimi Konusunda Dikkat

Edilecek Hususlar Proseduru 9.madde icerisinde detaylandiriimistir.
V. KISISEL VERILERIN IMHASI

Sirketimiz topladigi ve sakladigi kisisel verileri Kanundan dogan yukumlulUkleri
suresince veya sozlesmeden dogan edim yukumluligu ve haklarinin korunmasinin

gerektirdigi yasal zorunluluklar suresince saklamaktadir.

Bu amag ve yukumluligun gerceklesmesi, ortadan kalkmasi veya kurumsal
musterimiz Uzerinden veya dogrudan ilgili kisinin talebi Gzerine, Next4biz' in veri
batunlagunin bozulmamasi garanti altina alinmak suretiyle Verbis'te tanimli sure ve
suireclere uygun sekilde isleme alinarak imha/anonimlestirme sulrecleri

gerceklestiriimektedir.

Periyodik imha kapsaminda Next4Biz'in veri sorumlusu statlistinde oldugu veriler
icin VERBIS sureclerimizde kayith surelere ve sureclere riayet ederek, tarama
surecleri neticesinde tespiti yapilan kisisel veriler kapsaminda da dijital tutanak ile

anonimlestirme/imha islemleri gerceklestirilir.

Veri isleyen statlislinde ve kurumsal hizmet sdzlesmesi sona ermis olan kisisel
veriler kapsaminda yine Verbis'te tanimli stre ve surecglere uygun sekilde periyodik

tarama ve imha surecleri gerceklestirilir.
VI. Next4biz'IN SORUMLULUKLARI

Musterilerine verdigi hizmetler kapsaminda, Next4biz, kisisel verilerin korunmasi ve

veri gizliligine iliskin taahhutlerini saglamakla yukumlddur. Kisisel Verilerin Korunmasi
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Kanunu uyarinca Next4biz, gerekli uyum faaliyetlerini gostermekle yukumludar.

o Sirket calisanlarindan, faaliyet amaci dogrultusunda elde ettikleri kisisel verilerin
6698 sy. Kanun uyarinca 3. kisilere aciklamayacagi ve amacina aykKirl
kullaniimayacagi ve bu yukimluliginin gorevinden ayriimasindan sonrada
devam ettigi hususunda bilgilendirilmekte ve bu konuda gereken taahhutnameler

alinmaktadir.

o Kisisel verilerin, hukuka aykiri islenmesini, hukuka aykiri erisilmesini dnlemek ve
verilerin muhafazasi hususunda gerekli idari ve teknik tedbirleri alinmaktadir.

o Sirketimiz kisisel verilerin islenmesi, guvenli ortamlarda saklanmasi, kaybolmasi
veya degistiriimesini dnlemek icin teknolojik imkanlar dahilinde gerekli tedbirleri
almaktadir.

o Sirketimiz KVK Madde 12 geregi kendi, bunyesinde denetimini yapmakta, ayrica
bagimsiz siber guvenlik sirketlerine sizma testi gibi testler yaptirarak glvenlik
tedbirlerini denetletmektedir.

o Sirketimizin gerekli tum onlemleri almasina karsin, sirketimizce islenen kisisel
verilerin kanuni olmayan yollarla baskalarinca elde edilmesi halinde bu durumu

sirketimiz kisisel veri sahibine ve Veri Sorumlusu’na bildirir.

« llgili Kisiler 6698 sy. Kanunun 11. Maddesi kapsamindaki haklarini kullanmak
istedikleri takdirde taleplerini, Next4biz Bilgi Teknolojileri A.S. Sahrayi Cedit
Mahallesi Halk Sokak Pakpen Plaza No:40/4 Kadikdy 34734 istanbul/Tirkiye
adresine yazili ve imzali olarak veya [email protected] kayith elektronik posta

adresimize glvenli elektronik imza ile imzalanmis olarak gondermeleri
gerekmektedir. Kimlik dogrulamasi yapildiktan sonra talepler isleme alinmaktadir.

Next4biz Bilgi Teknolojileri A.S.
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