1. Amac

Bu politikanin amaci, Next4biz Entegre Yonetim Sistemleri bashgi altinda misyon,
vizyon ve ilkelerin belirlenmesi ve bu belirlenen kapsam dahilinde yapilacak

faaliyetler ile ilgili cerceveyi belirlemektir.

Bilgi GUvenligi Yonetimi, Kalite Yonetimi, Kisisel Veri Yonetim, Musteri Memnuniyeti
Yénetimi, is Stirekliligi Yonetimi ve Cevre Yénetimi sistemlerimizin performanslarinin

surekli iyilestiriimesi konularindaki taahhutlerimiz politikamizi olusturmaktadir.

2. Misyonumuz

Dogru yapilandiriimis arastirma-gelistirme surecleri ile global markalarla rekabet
edebilen, tum dunyada pazar payina sahip, yenilik¢i Urlin ve ¢ozumler gelistiren,

global bir yazilim firmasi olmaktir.

3. Vizyonumuz

Next4dbiz olarak kurumlarin dijital dontsutmlerini hizlandiran CRM (musteri iliskileri
yonetimi) & BPM (is slirecleri yonetimi) yazilimlarini gelistiriyoruz. Dlnyanin her
kitasindan, yuzlerce kurumda on binlerce kullanici, onlarca farkl dilde Next4biz
yazihmlari kullaniyor. Pazardaki heyecan verici gelismelerin dnculerindeniz. Arge
faaliyetlerimiz ile yeni Urlnler tasarliyoruz, teknoloji Gretiyoruz; Glkemizde kendi
uzmanlik alanimizda lideriz, diinyada buyUyoruz. Turkiye ve EMEA bdlgesinde en
hizli baylyen teknoloji sirketlerinden biriyiz. Next4biz'i kiresel yayginlagsmasi icin

faaliyetlerimizi strdlrdyoruz.

Next4biz; calisanlarin mutlulugunu diaglnen, guven kiltlrl yuksek is yeri kriterlerini
saglayarak; 2021 ve 2022 yillarinda Great Place To Work Tirkiye EnstittisU
tarafindan “Great Place To Work"; 2023 yilinda ise; Happy Place To Work sirketi



tarafindan “Olaganustu Calisan Deneyimi” sertifikasina layik gorilmustur. Ekibimizin

memnuniyetini ylikseltmek icin inovatif politikalar izlemeyi surdurtyoruz.

Global rekabetin gerektirdigi, kalite ve ¢eviklik i¢in vizyonumuz;

e Yenilikgi Urtnler gelistirmek,

» Teknik bilgi ve dikey uzmanligi artirmak,

o Rekabette onde olmak,

e Musteri memnuniyeti ve sadakati saglamak,

» Gelecegin girisimcilerine érnek olmaktir.

4. ilkelerimiz

» Entegre Yonetim Sistemimizin etkinligini strekli iyilestirmek,

» Arge faaliyetlerini surdurmek, yenilikgi fikirleri hayata gegirmek,
e Surec ve proje temelli yaklasimlari benimsemek, uygulamak,

e Musterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde karsilamak,

« Calisanlarin, kalite, cevre, bilgi guvenligi, kisisel veri glvenligi ve uygulanan diger

uluslararasi standart bilincini, egitim ve verimliligini artirmak,
e Calisan memnuniyet ve surekliligini saglamak,

e Cevre bilinci cercevesinde ¢alismaktir.

5. Politika

Firmamiz, musteri memnuniyeti, bilgi guvenligi, is strekliligi, cevreye duyarlilik ve
kisisel veri koruma konularinda mukemmelligi hedefleyerek, faaliyetlerini ilgili

standartlara uygun olarak yurutmeyi taahhut eder.
Bu dogrultuda, asagidaki ilkelere bagll kalmayl amacliyoruz;
Kalite ve Musteri Memnuniyeti

Musterilerimizin beklentilerini en iyi sekilde karsilamak, yuksek kalite standartlarina

uygun drdn ve hizmet sunmak, musteri memnuniyetini surekli iyilestirmek.



Bilgi Guvenligi

TUm bilgi varliklarimizi korumak, gizlilik, buttnlik ve erisilebilirlik ilkelerini saglamak

ve bilgi glivenligi risklerini minimize etmek igin gerekli dnlemleri almak.
is Surekliligi

Kritik is sureclerimizi kesintisiz olarak strdurebilmek i¢in is strekliligi planlari
olusturmak, acil durumlara hazirlikl olmak ve operasyonlarimizda surekliligi

saglamak.
Kisisel Bilgi Guivenligi

Kisisel verilerin guvenligini saglamak, veri koruma mevzuatina uygun olarak kisisel

bilgileri islemek ve kisisel verilerin korunmasi konusunda gereken tedbirleri almak.
Cevresel Sorumluluk ve Siirdlirllebilirlik

Cevresel etkilerimizi azaltmak, dogal kaynaklari sorumlu bir sekilde kullanmak,

atiklari minimize etmek ve ¢evre dostu uygulamalari tesvik etmek.
Yasal Uyum ve Etik Degerler

Faaliyetlerimizi ilgili yasal dlizenlemelere, uluslararasi standartlara ve etik degerlere

uygun olarak yurutmek.
Siirekli iyilestirme ve Egitim

TUm sureclerimizde surekli iyilestirme anlayisini benimsemek, ¢alisanlarimizin

farkindaligini artirmak igin egitimler diizenlemek ve calisan katimini desteklemek.

Firmamiz, bu entegre yonetim sistemi politikasi cercevesinde, kaliteyi, cevreyi, bilgi
guvenligini, is surekliligini ve kigisel veri glvenligini bir butin olarak ele alacak,

belirledigimiz hedeflere ulagmak i¢in tUm paydaslarimizin katihmini saglayacaktir.

Bu politika dogrultusunda, tim faaliyetlerimizi glvenli, sirdlrilebilir ve strekli

iyilestirmeyi hedefleyen bir yaklasimla slUrdirecegiz.

6. Uygulama



Nextdbiz'de, misyonumuz, vizyonumuz ve ilkelerimiz 1s1ginda Entegre Yonetim
Sistemi Politikasi Ust yonetim tarafindan belirlenir ve Genel Mudur onayiyla tim

calisanlara iletilir.

Yonetimin Gozden Gecirme Toplantilarinda politikanin uygunlugu da gézden

gecirilerek gerekiyorsa guncellenir.

Sirket politikasi, Entegre Yonetim Sistemi hedeflerini belirlemek ve gézden gecgirmek

icin dayanaktir.

Nextdbiz Yonetimi, belirlenen hedeflere ulagmak icin gerekli tim kaynaklarin
saglanmasini, etkinliginin temin edilmesini, Entegre Yonetim Sisteminin duzenli

araliklarla gdézden gecirilmesini ve guncelligini garanti eder.

Tum calisanlar, Entegre Yonetim Sisteminin gelistiriimesinde organizasyonumuzu

destekleyeceklerdir.



