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Geri Bildirimlerin Genel Ozellikleri

Marka Adi: BrandXs

Kategori Adi: Televizyon Problemleri
Baslangic Tarihi: -

Bitis Tarihi: -

Toplam Geri Bildirim1000
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Genel Geri Bildirim Analizi

BrandXs televizyon kullanicilari, drtunlerin goruntu kalitesi ve sinyal
surekliligi konularinda sik sik sorun yasadigini bildiriyor; ekran
kararmasi, kirmizi 1sik yanip sonmesi ve internet tarayici sorunlari
en ¢ok dile getirilen problemler arasinda yer aliyor. Ayrica, Google
hesabi acamama, yanlis OS yoénlendirmesi ve servis cagrisinda
bulunamama gibi hizmetle ilgili sikintilar da kullanici memnuniyetini
olumsuz etkiliyor. Genel algi, marka icin guvenilirlik ve kullanim
kolayhgi eksikligi olarak degerlendiriliyor. Kritik konular arasinda
goruntd bozulmasi, sinyal kaybi ve teknik destek erisim zorluklari
one cikiyor. Urin gelistirme siirecinde ekran donaniminin
dayanikhhlgi, yazilm guUncellemelerinin stabilitesi ve mausteri
hizmetlerinin hizli yanit sureleri iyilestirilmeli. Ayrica, saticilarin
dogru urdn bilgisi vermesi ve servis agi genisletilerek erisilebilirligin
artirilmasi gerekmektedir.
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Geri Bildirimlerin Tematik Analizi

Donanim

Kullanicilar ekran, hoparlér, panel, LED, glg ve diger donanim
bilesenlerinde arizalar bildirmistir. Ekran cizgileri, siyah ekran, o6lu piksel,
kirmizi 1sik yanip sonmesi gibi fiziksel hatalar sikca dile getirilmistir.
Cihazin kendiliginden acilip kapanmasi ve standby isiginin yanip sénmesi
gibi glcle ilgili sorunlar rapor edilmistir. Bu geri bildirimler donanim
bilesenlerinin beklenmedik sekilde bozuldugunu gdstermektedir.

Yazilim

Kullanicilar Google hesabi giris hatasi, uygulama yUkleme basarisizligi,
Google Play magazasinin eksikligi, Bluetooth baglantisinin yapilamamasi
gibi yazilim ile ilgili sorunlari rapor ediyor. Belirli uygulamalarin
yuklenememesi ve guncellemeler sonrasi eski surime donmesi sikca
dile getiriliyor. Uygulama marketinin zayif olmasi, internet tarayicisinin
donmasi ve HDMI ses gegisi gibi baglanti problemleri de bildiriliyor.
Yazilim guncellemeleri sonrasi Play Store giris hatasi ve oturum kapali
kalma gibi sorunlar yasaniyor.

Servis

Kullanicilar servis cagrilarinin uzun sure bekletilmesi, misteri
hizmetlerinin yanit vermemesi ve yetkili servislerin yetersiz kalmasi
konusunda sikayette bulunuyor. Garanti suresi dolmus udrunlerde yuksek
onarim Ucretleri talep edilmesi ve hizmet slrecinin seffaf olmamasi da
sikca dile getiriliyor. Servis randevusu alinamamasi, destek ekibinin
ilgisizligi ve iletisim kanallarinin bos kalmasi gibi sorunlar rapor
edilmistir.

Kumanda

Kullanicilar kumanda eslestirme hatasi, yanit vermemesi, yon tuslarinin
calismamasi ve pillerin hizli bosalmasi gibi sorunlari bildiriyor.
Kumandanin yanit vermemesi, mavi 1sik yanip sonmesi ve bazi
uygulamalarda yanlis tus islevleri yasandigi belirtilmistir. Ayrica telefon
ekraninin yansimamasli ve kumanda eslesmeme gibi uzaktan ekran
paylasimi sorunlari da dile getiriliyor.
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Goruntu

Kanal gecislerinin yavaslamasi, video akisinda kesintiler, pixel kaymasi
ve siyah cizgiler gibi géruntl ve performans sorunlari bildiriliyor.
Kullanicilar televizyonun genel hizinin dusmesi ve izleme deneyiminin
olumsuz etkilenmesi konusunda sikayette bulunuyor. Ekran tGzerinde
siyah cizgiler, yari siyah ekran ve patlamadan sonra ekranin kapanmasi
gibi problemler rapor edilmistir.

Tema Dagilimlarinin Yuzdelik Analizi

® Yazilim (%40.7)
® Donanim (%23.8)
B Servis (%20.2)
B GOrintl (%9.3)
B Kumanda (%6.0)

£ Nextdbiz
ey Al Labs

next4biz



© 2006 - 2026 Nextdbiz Bilgi Teknolojileri A.S. her hakki sakhdir. Gizli Bilgi 6

Misteri Memnuniyeti Odakli Oneri Uretimi

Gorsel Kalite ve Sinyal Sorunlarini Cé6zmek icin Adimlar

Oncelikle, ekran donanimini giiclendirmek icin yiksek kaliteli panel ve
stabil glc kaynagi kullanabilirsiniz. Yazilim gincellemelerini otomatik ve
test edilmis surumlerle sinirlayarak goruntu bozulmasini onleyebilirsiniz.
Sinyal kaybini azaltmak icin entegre sinyal amplifikatorleri ekleyebilir ve
kablo kalitesini yukseltebilirsiniz. Kullanici araytzunde kirmizi isik yanip
sonmesi hatasini izlemek icin gercek zamanli izleme sistemi
kurabilirsiniz. Google hesabl acma ve OS ydnlendirme hatalarini
didzeltmek icin tek adim oturum acma ve guncel OS rehberleri
saglayabilirsiniz. MUsteri hizmetlerini hizlandirmak icin 24/7 canli destek
ve servis ¢cagri portal olusturabilirsiniz.
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