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Geri Bildirimlerin Genel Ozellikleri

Marka Adi: BrandY Kargo
Kategori Adi: Kargo Problemleri

Baslangic Tarihi: -
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Genel Geri Bildirim Analizi

Kullanicilar BrandY Kargo hizmetiyle ilgili genel olarak gliven eksikligi
ve teslimat sorunlan yasadigini belirtiyor; kargolarin teslim
edilmedigi halde teslim edildi gosterilmesi, adres yetersizligi notlari
ve takip sisteminde eksiklikler sik sik dile getiriliyor. Kritik sikayetler
arasinda, kargo teslimatinin gerceklesmemesi, yanlis adres
notlanmasi, teslimatin gerceklesmedigi halde sistemde teslim edilmis
olarak gosterilmesi ve takip numarasinin verilmemesi yer aliyor.
Musteri hizmetleriyle ilgili geri bildirimlerde ise personelin yetersiz
bilgi sunmasi, profesyonellik disi iletisim davranislari gibi olumsuz
tutumlar, iletisim eksikligi ve iade sutrecinde bilgi eksikligi dne cikiyor.
Takip sisteminde de kargo durumunun guncel olmamasi ve takip
numarasinin eksikligi kullanici memnuniyetini olumsuz etkiliyor.
lyilestirme alanlari olarak teslimat prosedirlerinin netlestiriimesi,
personel egitiminin artiriilmasi, sube iletisiminin glclendiriimesi ve
takip sisteminin seffafliginin saglanmasi o6neriliyor. Bu adimlarin
uygulanmasi, BrandY Kargo’nun musteri memnuniyetini artirmasina
ve hizmet kalitesini yUkseltmesine katki saglayacaktir.
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Geri Bildirimlerin Tematik Analizi

Teslimat Sorunlan

Kullanicilarin paketlerinin teslim edilmedigi, yanhs adrese veya yanlis
kisiye teslim edildigi, teslimatin geciktigi veya sistemde ‘Teslim Edildi’
olarak isaretlenmesine ragmen alici eline ulasmadigi durumlari kapsar.
Ayrica transfer merkezinde bekletilen, kargo sirketi tarafindan teslim
edildi rapor edilen ama gercekte alinmayan paketler de bu kategoriye
girer. Bu sorunlar, musterilerin Urdnleri alamamalari ve guvenilirlik
eksikligi yasamasina yol acar.

iletisim ve Miisteri Hizmetleri Sorunlari

Musteri hizmetlerine ulasmanin zor olmasi, telefonlarin acilmamasi,
e-posta ve SMS bildirimlerinin yanitlanmamasi, otomatik yonlendirme
sistemlerinin ¢c6zum sunmamasi ve hafta sonu hizmetinin calismamasi
gibi iletisim eksikliklerini icerir. Kullanicilar, kargo durumuna dair guncel
bilgi alamadiklarini ve destek ekibinden yanit beklediklerini bildirir.

Ek Ucret ve iade Sorunlari

Kargo gonderiminde beklenmedik ek Ucret talep edilmesi, iade
sureclerinde Ucret alinmasi veya geri 6deme yapilmamasi gibi maliyetle
ilgili sikayetleri kapsar. Kullanicilar, bu ek tcretlerin haksiz veya
kendilerine ait olmayan bir tcret oldugu iddiasinda bulunur,

iade ve Geri Génderim Sorunlari

Kargo teslim edilmedigi halde otomatik olarak iade edildigi, iade
kodlarinin hatal oldugu, iade strecinin tamamlanamadigi, kurye
gelmedigi veya yanlis iade yerlerinin belirtiimesi gibi iade ve geri
gonderimle ilgili sorunlari icerir. Kullanicilar, iade surecinde yeterli
bilgilendirme ve destek alamadiklarini bildirir.
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Urin Hasari ve Kayip

Kargolarin kirik, yirtik, parcalanmis veya eksik parcalarla teslim edilmesi,
yuksek degerli Grtnlerin kaybolmasi gibi durumlari kapsar. Bu sorunlar,
tasima guvenligi konusundaki endiseleri artirir ve musteri
memnuniyetini olumsuz etkiler.

Tema Dagilimlarinin Yuzdelik Analizi

® Teslimat Sorunlari (%74.6)

® |letisim ve Musteri Hizmetleri Sorunlari (%13.4)
“ Ek Ucret ve lade Sorunlar (%7.1)

® lade ve Geri Gonderim Sorunlari (%3.4)

8 Urlin Hasari ve Kayip (%1.4)
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Misteri Memnuniyeti Odakli Oneri Uretimi

Teslimat ve iletisim Sireclerinin iyilestirilmesi

Teslimat sirasinda adres dogrulamasini zorunlu kilabilir ve kargo
teslimati sirasinda iki kisi onay alabilirsiniz. Kargo takip sistemini gercek
zamanli guncelleme ile entegre ederek musterilere anlik bildirim
godnderebilirsiniz. MUsteri hizmetleri personelini empati ve iletisim
becerileri Gizerine egiterek olumsuz tutumlari dnleyebilirsiniz. iade
strecinde adim adim rehber sunarak bilgi eksikligini ortadan
kaldirabilirsiniz. Sube iletisimini guclendirerek yerel ekiplerin
sorumluluklarini netlestirebilir ve hizli ¢c6zim sunabilirsiniz. Bu adimlari
uygulayarak BrandY Kargo’nun givenilirligini ve musteri memnuniyetini
artirabilirsiniz.
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