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Geri Bildirimlerin Genel Ozellikleri
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Genel Geri Bildirim Analizi

Kullanicilar BrandZ karti ve hizmetleriyle ilgili genel bir
memnuniyetsizlik bildirmektedir. Ozellikle kart teslimatinin gecikmesi
ve bu konuda bilgilendirme yapilmamasi en sik dile getirilen sorunlar
arasindadir. Muasteri hizmetlerine ulasamama, telefon ve mobil
uygulama Uzerinden temsilciyle iletisim kuramama da sikca
tekrarlanan sikayetler arasinda yer aliyor. Ucret ve aidat konularinda
da seffaflik eksikligi hissediliyor; yilik Gyelik Ucretleri ve aidat
iadeleriyle ilgili taleplerin yerine getiriimemesi kullanicilari magdur
ediyor. Kartin teknik arizalari, ¢cip calismamasi ve alisveris sirasinda
gecersiz kalmasi gibi sorunlar da guven kaybina yol aciyor.
lyilestirme alanlarn arasinda teslimat slrecinin hizlandiriimasi,
musteri hizmetlerinin erisilebilirliginin artiriimasi, Ucret politikalarinin
netlestirilmesi ve geri 6deme prosedurlerinin seffaflastirilmasi yer
aliyor. Bu adimlar, kullanici memnuniyetini artirarak BrandZ'in
itibarini gucglendirecektir.
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Geri Bildirimlerin Tematik Analizi

Kart Teslimati ve Kargo Sorunlari

Kullanicilar kartlarinin zamaninda teslim edilmemesi, kargo surecinde
gecikme yasanmasi, teslimat numarasinin paylasiimamasi, yanlis adres
gonderimi, kuryenin karti teslim etmemesi ve kartin mobil uygulamada
gorunmemesi gibi konularda sikayet ediyor. Ayrica kartin
gonderilmemesi, beklenen strenin asilmasi, kartin elinize ulasmamasi
durumunda iade islemlerinin sorunlu olmasi ve teslimat strecinde
iletisim eksikligi sikca rapor ediliyor.

Odeme ve Ucret Sorunlari

Kullanicilar Ucretlerin iade edilmemesi, yanlis hesaplanmasi,
beklenmeyen ucret kesintileri, ATM komisyonlari, yillik aidatlar, police
iptali Ucretleri, kredi karti basvurusu sirasinda ortaya cikan yillik Gcret
farki, limit Gstd cekim hizmet bedeli, faiz tahakkukunun artmasi gibi mali
konularda sikayet ediyor. Ayrica para iadesi surecinin tamamlanmamasi,
transferlerin bekletilmesi, havale islemlerinin gerceklesmemesi, 6deme,
transfer ve iade islemlerinde gecikme, hata ve eksik 6deme bildiriimesi
de bu temaya dahildir.

Musteri Hizmetleri Sorunlan

Musteri temsilcisine ulasamama, telefonla iletisim kuramama, destek
ekibinin yanit vermemesi, subelerin telefonla ulasiimamasi, calisanlarin
geri donus yapmamasi, kartin nerede oldugu konusunda bilgi
verilememesi, temsilcilerin kaba veya yardimsever olmayan
davranislari, uzun bekleme sureleri, sorumluluk almamasi ve destek
kanallarinin calismamasi gibi konularda kullanicilar sik sik sikayet ediyor.

Guvenlik ve Dolandiricilik Sorunlari

Hesaplardan izni olmadan yapilan cekimler, otomatik 6deme hatalari,
yetkisiz para ¢cekimleri, dolandirici sitelerle karsilasma, gtvenlik aciklari,
banka calisanlarinin sahte islemler yapmasi, mobil ve internet
bankaciligi sifrelerinin alinamamasi, SIM kart degisikligi sonrasi erisim
sorunlari, sifre sifirlama aksakliklari, hesabin bloke edilmesi, izinsiz kredi
karti basvurulan ve kimlik hirsizligi gibi gavenlik ve dolandiricilik ile ilgili
sikayetler bu temada toplanmistir.
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Kart Basvuru ve Limit Sorunlan

Kullanicilar, kart basvurusu surecinde kimlik ve telefon dogrulama
hatalariyla karsilasmakta; basvurularin onaylanmamasi, reddedilmesi
veya iptal edilmesi nedeniyle magdur olmaktadir. Limitin aciilmamasi ya
da belirlenmemesi, limit artisi taleplerinin karsilanmamasi ve basvuru
stirecinde yasanan teknik aksakliklar kullanicilarin sikca sikayet ettigi
sorunlar arasindadir. Ayrica kredi karti basvurularinin reddedilmesi, limit
artisi yapilmamasi ve kartin teslim edilmemesi de kullanici memnuniyetini
olumsuz etkilemektedir.

Tema Dagilimlarinin Yuzdelik Analizi

® Odeme ve Ucret Sorunlar (%32.1)

® Kart Teslimati ve Kargo Sorunlari (%20.8)
© Glvenlik ve Dolandiricilik Sorunlari (%20.3)
® Kart Basvuru ve Limit Sorunlari (%16.9)

B Misteri Hizmetleri Sorunlari (%10.0)

nex(t4biz © o



© 2006 - 2026 Nextdbiz Bilgi Teknolojileri A.S. her hakki sakhdir. Gizli Bilgi 6

Misteri Memnuniyeti Odakli Oneri Uretimi

BrandZ Karti ve Hizmetlerinde Musteri Memnuniyetini Artirma
Plani

Kart teslimat sdrecini hizlandirmak icin ayni gun génderim secenegi
ekleyebilirsiniz. Musteri hizmetleri hattini 24/7 acik tutarak telefon ve
mobil uygulama Uzerinden temsilciyle iletisim kurma imkani
saglayabilirsiniz. Ucret ve aidat konularinda seffaflik icin aylk 6zet
raporlari gonderebilir ve iadeler icin 7 gunluk otomatik geri 6deme sureci
olusturabilirsiniz. Kartin cip arizalarini 6nlemek icin tGretim kontrolUnu
sikilastirabilir ve kullaniclya aninda degisim imkani sunabilirsiniz. Bu
adimlari uygulayarak BrandZ 'in var olan guvenini artirabilir ve itibarini
guclendirebilirsiniz.
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